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1 Uvod

Spremembe v okolju se vedno dogajajo. Njihova pogo-
stost in hitrost sprejemanja v dru`beno `ivljenje je zelo
odvisna od ljudi, njihove sprejemljivosti in pripravljenosti
na spremembo. Informacijska tehnologija hitro spreminja
svet, ljudi, znanost in dru`bo. Zato je nujno potrebno raz-
voj ~loveških virov na podro~ju informacijske tehnologije
v organizacijah planirati, ga sistemsko vklju~iti v politiko
vodenja, ga ciljno usmerjati, spremljati in izvajati notranjo
in zunanjo evalvacijo (Torrington, Hall, Taylor, 2005, str.
51).

`ivimo v ~asu globalno informacijske dru`be, kjer sta
znanje in v povezavi z njim ~loveški kapital vse pomem-
bnejši vrednoti. Izobra`evalni proces postaja informacij-
sko – komunikacijski proces, multimedijski komunikacij-
ski sistemi pa omogo~ajo vsestransko uporabo novih teh-
nologij, ki postavljajo izziv za uvajanje novih metod v ob-
likovanju procesov u~enja in pou~evanja (Ru`i}, Mrvoš,
2004, str.72). Najve~ znanja naj bi posameznik pridobil v
organiziranem izobra`evalnem procesu, ki je vse bolj ve-
zan na informacijske sisteme in organizacijske procese. Z
razvojem mo`nosti, ki jih prinaša elektronsko komunici-
ranje, postaja informatizacija šolskih sistemov vse bolj po-
membna. Vpeljava informacijsko – komunikacijskih teh-
nologij v u~no – vzgojni proces zahteva od šolskega siste-
ma tudi spremembe na podro~ju vodenja in organizacije
dela. Informacijska in medijska prenova javnih zavodov s
podro~ja šolstva pa pomeni za dr`avno blagajno pove~a-

no  finan~no obremenitev. Vizija ravnateljev je prav goto-
vo u~inkovito vodenje in organiziranje vzgojno izobra`e-
valnega procesa, zato je tudi vklju~evanje informacijskih
sistemov v organizacijske procese javnih zavodov po-
memben del strateškega na~rta šol (Witzel, 2004, str. 22).

Dejstvo je, da so ra~unalniki `e našli pot med mladi-
no, v slovenske osnovne in srednje šole, in da ta tehnolo-
gija prodira v šole hitreje, kot se zavedamo. Lahko bi de-
jali, da je del mladine šolski sistem morda celo prehitel in
da so nas mladi našli nepripravljene. Zato je nujno, da v
šolstvu osredoto~imo intelektualne in organizacijske na-
pore v ustrezno prou~itev uporabe tehnologije v svetov-
nih in predvsem naših razmerah (Gerli~, 1999, str. 214).

Vpeljava informacijske tehnologije v šole pa ima vse-
kakor prednostni namen - izboljšati kakovosti vzgojno –
izobra`evalnega procesa kakor tudi kakovost šole kot ce-
lote.

2 Informacijski sistemi in 
organizacijski procesi

Informacijski sistem lahko opredelimo kot mno`ico med-
sebojno odvisnih komponent (strojna oprema, program-
ska oprema, ljudje), ki zbirajo, procesirajo, hranijo in po-
razdeljujejo podatke in s tem podpirajo delovne procese v
organizaciji. Informacijska tehnologija ozna~uje program-
sko (software) in strojno (hardware) opremo, ki se upo-
rablja za podporo delovanju informacijskega sistema.
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zavodov z informacijsko tehnologijo ter o vpetosti informacijske tehnologije v organizacijske sisteme dijaških domov. S pomo~-
jo raziskave smo dobili podatke, koliko je v dijaških domovih ra~unalnikov, koliko in kakšne mo`nosti uporabe ra~unalnikov in
interneta imajo vzgojitelji in dijaki, kateri organizacijski sistemi so vodeni s pomo~jo ra~unalniških programov, kakšno je sta-
liš~e ravnateljev do  informacijske tehnologije, kako ravnatelji ocenjujejo svoje znanje s podro~ja ra~unalništva ter kakšne
prednosti vidijo z vpeljavo informacijske tehnologije v šolskem sistem.
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S poslovnim sistemom ozna~ujemo sisteme, kjer ~lo-
vek s pomo~jo informacijske tehnologije ter drugih sred-
stev in virov izvaja oziroma sodeluje pri izvajanju poslov-
nih procesov ter tako zadovoljuje potrebe notranjih ali
zunanjih uporabnikov (stranke). Poslovni sistem modeli-
ramo s poslovnim modelom, ki prikazuje razli~ne vidike
poslovnega sistema. Med najpomembnejše štejemo opis
poslovnih procesov, njihovih korakov ter virov (Krisper,
Rupnik, Ro`anec, Bajec, 2003, str. 64).

Poslovni sistem je raz~lenjen na izvajalni, organizacij-
ski in informacijski podsistem, od katerih vsak zase spet
nastopa kot delni sistem. Pod organizacijski sistem pa
uvrš~amo tudi vodenje in organiziranje procesov.V današ-
njem ~asu se informacijski sistemi in poslovni procesi med
seboj vse bolj pokrivajo oziroma dopolnjujejo, saj se po-
datki o poslovnem procesu oziroma vodenju in organizi-
ranju procesov zbirajo in obdelujejo v informacijskem si-
stemu. Lahko re~emo, da se presek med poslovnim siste-
mom in podpornim informacijskim sistemov pove~uje.

V šolstvu se za podporo vodenju in organiziranju po-
slovnih procesov uporabljajo razli~ni informacijski siste-
mi, kot so sistemi za vodenje šolske knji`nice, izra~un pla~
zaposlenih delavcev, za vodenje elektronske redovalnice,
za vodenje raznih evidenc, za vodenje in organiziranje
dela šolske kuhinje in mnogi drugi (De~man, 2004, str. 35).

2.1 Strojna oprema kot pogoj za uporabo 
sodobne tehnologije 

Strojna ra~unalniška oprema predstavlja tehnološki te-
melj informacijskega sistema. Napa~na izbira te opreme
lahko ogrozi oziroma zmanjša njegovo uspešno uvajanje
in obratovanje. Izmed tehnologij, ki so na voljo, moramo
izbrati tisto ali tistih nekaj, ki bodo najbolj ustrezale izbra-
nemu informacijskemu sistemu.V zadnjih letih je bilo v
slovenskem izobra`evalnem sistemu vlo`enega veliko tru-
da in sredstev na podro~ju uvajanja IKT (informacijsko
komunikacijske tehnologije) in e – izobra`evanja v vzgoj-
no izobra`evalni proces (Prosenik, Rajkovi~, Skulj, 2004,
str. 470).

Komunikacijska oprema je strojna in ostala oprema,
ki omogo~a izgradnjo ra~unalniških omre`ij, njihovo
medsebojno povezovanje in povezovanje v internet ali in-
tranet.

Komunikacijska oprema zaradi naraš~anja uporabe
interneta in uvajanja elektronskega poslovanja postaja
vse bolj pomembna. Podobno kot pri ra~unalniški opremi
lahko napa~na izbira te opreme ogrozi oziroma zmanjša
uspešno obratovanje informacijskega sistema. Organiza-
cije morajo `e pri na~rtovanju upoštevati število ra~unal-
nikov, ki bodo bili povezani do svetovnega spleta, ter na-
~in, kako bodo bili povezani, npr.modem, kabelski inter-
net, široko pasovna povezava idr. (Krisper, Vaupoti~, Ba-
jec, 2004, str. 77)

Izbira ustrezne programske opreme je ravno tako po-
membna kot izbira strojne in komunikacijske opreme. Po-
trebe po programski opremi predstavimo v dveh nivojih.
V prvi nivo, ki ga imenujemo sistemska programska opre-

ma, sodijo operacijski sistemi, omre`ni operacijski sistemi,
razvojna programska orodja, podatkovne baze, sporo~ilni
sistemi in uporabniški programi. V drugi nivo pa uvrstimo
aplikacije, ki bodo razvite za podporo funkcijam operacij-
skega sistema (De~man, 2004, str. 27).

Srednje šole oziroma dijaški domovi morajo preu~iti,
kakšen operacijski sistem in programsko opremo bodo
uporabljali glede na zahteve uporabnikov in zmogljivost
razpolo`ljive strojne opreme. Vpeljava ustreznih standar-
dov in standardnih postopkov zmanjša tako stroške naku-
pa kot stroške vzdr`evanja (Krisper, Nadah, Vehovar,
2001, str. 66).

Uporaba informacijske tehnologije mora biti vklju~e-
na v politiko razvoja šole. Snovanje politike poteka naj-
ve~krat postopoma, ob spoznavanju ciljev in okoliš~in de-
lovanja šol. Ob upoštevanju demografskih kazalcev, ob
zbiranju ustreznih informacij za raziskovanje potreb, `elja
in zmo`nosti šole kot organizacije in njenega okolja ter
vedno bolj globalnega trga (^erneti~, 2004, str. 76).

3 Raziskava in raziskovalna vpra{anja

3.1 Namen, raziskovalni vzorec in metode 
raziskave 

Dijaški domovi so javni zavodi, organizacijsko vklju~eni v
slovensko šolstvo kot del sekundarnega izobra`evanja.V
dijaških domovih smo izvedli temeljno raziskavo, kot me-
todo dela pa smo uporabili anketiranje (De~man Dobr-
nji~, ^erneti~, 2004, str. 117). Z raziskavo smo `eleli izve-
deti, kakšna je situacija na podro~ju informacijskih siste-
mov in procesov v dijaških domovih. Anketni vprašalnik
je bil sestavljen iz 10 vprašanj. S pomo~jo raziskave smo
`eleli izvedeti, koliko je v dijaških domovih ra~unalnikov,
koliko in kakšne mo`nosti uporabe ra~unalnikov in inter-
neta imajo vzgojitelji in dijaki, kateri organizacijski siste-
mi so vodeni s pomo~jo ra~unalniških programov, kakšno
je stališ~e ravnateljev do informacijske tehnologije in `e-
leli smo dobiti odgovore na to, kako ravnatelji ocenjujejo
svoje znanje s podro~ja ra~unalništva ter kakšne predno-
sti menijo, da prinaša informacijska tehnologija v šolski si-
stem..

V raziskavo je bilo vklju~enih 9 izbranih dijaških do-
mov (ravnateljev) iz razli~nih slovenskih okolij. Namenski
vzorec je vseboval ravnatelje velikih, srednjih in malih di-
jaških domov, 4 `enske in 5 moških z univerzitetno izo-
brazbo, ki vodijo dijaški dom z razli~nim številom dijakov
in zaposlenih. Anketne vprašalnike smo po dogovoru z
ravnatelji poslali elektronski pošti in po elektronski pošti
so nam jih tudi vrnili.

V naši raziskavi je bila uporabljena metoda neekspe-
rimentalnega pedagoškega raziskovanja, kjer smo rezul-
tate kvantitativno in kvalitativno analizirali in primerjali
med seboj.
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3.2 Raziskovalna vprašanja in analiza 
anketnih odgovorov 

1.vprašanje: »Koliko imate v dijaškem domu ra~u-
nalnikov in ra~unalniških u~ilnic?«

Iz tabele 1 vidimo, da je skupno število ra~unalnikov
v raziskovalnem vzorcu 283, število ra~unalniških u~ilnic
pa 17. Na hitro bi lahko rekli, da v dijaškem domu pride v

povpre~ju 8 dijakov na 1 ra~unalnik. Vendar pa je situaci-
ja druga~na, saj ima v vsakem domu vsaj 1 ra~unalnik rav-
natelj (obi~ajno imajo ravnatelji v uporabi en stacionaren
in en prenosni ra~unalnik), vsaj dva ra~unalnika sta name-
njena ra~unovodskim in tajniškim delavcem, popre~no
dva vzgojitelja imata en ra~unalnik, en ra~unalnik je obi-
~ajno na recepciji in vsaj enega uporabljajo delavci v ku-
hinji). Nas je v raziskavi zanimalo le število ra~unalnikov
in ne notranja razporeditev le –teh.

Tabela 1: Število ra~unalnikov in ra~unalniških u~ilnic

Tabela 2: Intranet v dijaškem domu

Tabela 3: Število povezanih ra~unalnikov v intranet v dijaških domovih

Tabela 4: Mo`nost dostopa dijakov do ra~unalnikov in interneta v dijaških domovih

2. vprašanje: »Ali ima vaš dijaški dom intranet?
Iz odgovorov vidimo, da vsi v raziskavo vklju~eni di-

jaški domovi uporabljajo intranet kot na~in komunikacije.
Iz odgovorov je razvidno, da ima 66,8 % dijaških do-

mov vse ra~unalnike povezane v intranet. Najve~ ra~unal-
nikov, ki so povezani v intranet, je 36, najmanj povezanih
je 7 ra~unalnikov. Iz rezultatov vidimo, da ima pri vodenju
in organizaciji dela v dijaških domovih intranet pomem-
bno vlogo.

3. vprašanje: »Ali imajo dijaki v dijaškem domu ves
~as prost dostop do ra~unalnikov in interneta?«

Ravnatelji odgovarjajo, da imajo dijaki ves ~as dostop
do ra~unalnikov in interneta. Najpogosteje imajo dijaki
dostop v posebnih u~ilnicah (ra~unalniških u~ilnicah). 6

jih odgovarja, da imajo dostop do ra~unalnikov v knji`ni-
ci, 3, da imajo dostop do ra~unalnikov na hodnikih, 1 pa,
da so vklju~eni v projekt e-šole. Ker je frekvenca odgovo-
rov ve~ kot devet, iz odgovorov (in iz prakse) lahko skle-
pamo, da imajo nekateri dijaški domovi ra~unalnike tako
v ve~jih prostorih hkrati, tako v ra~unalniških u~ilnicah in
na hodnikih kot v knji`nicah.

Rezultati nam ka`ejo, da ravnatelji dijaških domov
pri vodenju dijakov in dijakov preko vzgojno - izo-
bra`evalnih dejavnosti uporabljajo ra~unalnik kot orodje
za vzpostavljanje medsebojne komunikacije in za pomo~
dijakom pri u~no vzgojnih vsebinah ter za izkoriš~anje
prostega ~asa ter interesnih dejavnosti.
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4. vprašanje: »Kako pomembna se vam zdi pri vode-
nju in organizaciji dela uporaba ra~unalnikov in infor-
macijske tehnologije?«

Iz dogovorov vidimo, da se ravnatelji zavedajo po-
membnosti uporabe ra~unalnikov in informacijske tehno-
logije pri vodenju in organiziranju dela.

5. vprašanje: »Kateri organizacijski procesi so v va-
šem zavodu vodeni s pomo~jo informacijskega sistema?«

Ne smemo se zadovoljiti, da ra~unalniško in informa-
cijsko tehnologijo na šoli uporabljamo le za poslovno –
uslu`nostne in ozko u~ne posle, temve~ da jo uporabljajo
vsi u~itelji in da vsak u~enec na koncu šolanja zna uporab-
ljati osnovna orodja informacijske tehnologije. Tako naj

bo pomemben element vsake šole tudi multi – medijsko
izobra`evanje (Gerli~, 2004, str. 466).

Iz odgovorov ravnateljev vidimo, da pri organizaciji
in vodenju vzgojnega dela zelo pogosto uporabljajo raz-
li~ne informacijske sisteme.

6. vprašanje: »Ali imajo zaposleni strokovni delavci
svoj kabinet, kjer imajo na voljo ra~unalnik s 24-urno
internetno povezavo?«

Iz odgovorov vidimo, da imajo strokovni delavci v di-
jaških domovih zadovoljive pogoje kar se ti~e dostopnost
do ra~unalnika in internetne povezave. Lahko re~emo, da
za dijaške domove velja, da sledijo informacijski dru`bi in
spremembam okolja, saj imajo strokovni delavci mo`nost,

Tabela 5: Pomembnost uporabe ra~unalnikov in informacijske tehnologije 

Tabela 7: Dostop do interneta zaposlenih strokovnih delavcev v dijaških domovih

Tabela 6: Vodenje procesov s pomo~jo informacijskega sistema



da jim je internet vir informacij in komunikacije z oko-
ljem.

7. vprašanje: »Ali kot ravnatelj pri~akujete, da za-
posleni strokovni delavci obvladajo znanja s podro~ja
ra~unalništva in informacijske tehnologije?«

Iz odgovorov na 7. vprašanje vidimo, da ravnatelji pri-
~akujejo, da zaposleni strokovni delavci obvladajo znanja
s podro~ja ra~unalništva in informacijske tehnologije. Ta
odgovor je bil pri~akovan, saj so pogoji dela v okolju tak-
šni, da se od strokovnih delavcev pri~akuje, oziroma, da bi
se moralo o znanje zahtevati kot del pogojev za opravlja-
nje del in nalog.

8. vprašanje: »Kako vzpodbujate izobra`evanje stro-
kovnih delavcev s podro~ja informacijske tehnologije?«

Iz odgovorov na 9. vprašanje vidimo, da tako ravnate-
lji dijaških domov vzpodbujajo izobra`evanje strokovnih
delavcev s podro~ja informacijske tehnologije, tako, da
priskrbijo denar za tovrstno izobra`evanje. Iz odgovorov
nekaterih ravnateljev pa izhaja, da zavod nima denarja za
pla~ilo izobra`evanja. Stroške izobra`evanja ravnatelji
zmanjšajo tako, da v zavod povabijo predavatelje iz tega
podro~ja in organizirajo izobra`evanje za vse zaposlene in
tako vzpodbujajo izmenjavo znanja v kolektivu, kar po-
meni, da predavanja in delavnice izvajajo zaposleni, ki
imajo iz tega podro~ja ve~ znanja. Le en ravnatelj meni,
da si morajo za tovrstno znanje zaposleni poskrbeti sami.
Osnovna znanja s podro~ja informacijske tehnologije za-

posleni morajo imeti. Ravnatelji pa bi morajo slediti no-
vostim v okolju in organizirati izobra`evanje zaposlenih.

Informacijska tehnologija in ra~unalniško opismenje-
vanje v izobra`evalnih inštitucijah postajata pomemben
segment razvoja ~loveških virov, vzgojno izobra`evalnega
procesa in s tem tudi  socialnega razvoja dru`be (Tatko-
vi}, 2003, str. 39).

9.vprašanje: »Prosim, da na lestvici od 1 do 5 oceni-
te svoje ra~unalniško znanje.«

Iz odgovorov vidimo, da se je najve~ ravnateljev oce-
nilo z oceno 3. Ocena je sicer zelo subjektivna, kajti ~e bi
`eleli resni~no oceniti ra~unalniško znanje ravnateljev di-
jaških domov, bi morali postaviti merila merjenja in sku-
pino ravnateljev dijaških domov primerjati s kakšno dru-
go podobno skupino.

10.vprašanje: »Prosim, napišite bistveno prednost,
za katero mislite, da jo prinaša informacijska tehnologi-
ja v šolski prostor?«

Pri tem vprašanju je bila ravnateljem dana mo`nost,
da napišejo prednosti, za katero mislijo, da jo prinaša in-
formacijska tehnologija v šolski prostor. Izbrali so nasled-
nje prednosti:
� Hitrejši in u~inkovitejši dostop do informacij, olajša-

nje dela, bistveno la`je vodenje evidence dijakov in
zaposlenih.

� Enostavnejši in cenejši dostop do aktualnih informa-
cij.
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Tabela 8: Ravnateljevo pri~akuje obvladanje znanja s podro~ja ra~unalništva

Tabela 9: Kako ravnatelj spodbuja izobra`evanje strokovnih delavcev

Tabela 10: Ravnateljevo ocenjevanje lastnega ra~unalniškega znanja
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� Manj porabljenega ~asa za izpolnjevanje obrazcev,
ve~ja preglednost, hitrejša komunikacija.

� Boljša organiziranost, manj pisarniškega dela, hitrejši
prenos podatkov.

� Ve~ja pregledanost organizacijskih procesov.
� Hitrejše in kvalitetnejše opravljeno delo.

Iz dogovorov vidimo, da se ravnatelji poznajo bistve-
ne prednosti, ki jih v šolski sistem prinaša informacijska
tehnologija. Dejstvo je, da je informatizacija dru`be
globalni pojav, sprememba okolja, se mora naš šolski si-
stem prilagoditi. Zavedati se moramo, tudi sprememb, ki
jih informacijska tehnologija prinaša v sistem, saj u~enje
in izobra`evanje ne bosta ve~ potekala prete`no na šolah,
potekala bosta oziroma `e potekata po razli~nih medijih
(Batagelj idr. 1998, str. 433).

4 Zaklju~ek
Kako bodo izvajalci (ravnatelj, strokovni in ostali delavci)
uresni~evali poslanstvo in vizijo šole kot organizacije in
koliko bodo v sistem izobra`evanja vklju~evali informa-
cijsko tehnologijo, je prepuš~eno njihovemu profesiona-
lizmu, kompetencam, znanju in sposobnostim.

Iz rezultatov raziskave je bilo ugotovljeno, da ravna-
telji dijaških domov sorazmerno dobro ocenjujejo svojo
ra~unalniški pismenost, da vsi v raziskavo vklju~eni dijaš-
ki domovi uporabljajo intranet kot na~in komunikacije
ter da ravnatelji dijaških domov pri vodenju zaposlenih
ter dijakov uporabljajo ra~unalnik kot orodje za vzpo-
stavljanje komunikacije. Ugotovljeno je tudi, da je upora-
ba ra~unalnikov in informacijske tehnologije pri vodenju
in organizaciji dela v dijaškem domu zelo pomembna ob-
lika dela.

Ravnatelji se zavedajo bistvene prednosti, ki jih v šol-
ski sistem prinaša informacijska tehnologija, saj jo uvaja-
jo pri vodenju zaposlenih in dijakov in priskrbijo denar
zanjo. Iz vsega povedanega lahko zaklju~imo, da ravnate-
lji informacijske sisteme vklju~ujejo v politiko vodenja
razvoja dijaških domov.

Glede na rezultate raziskave lahko zaklju~imo, da za
dijaške domove velja, da sledijo informacijski dru`bi in
spremembam okolja, saj imajo strokovni delavci mo`nost,
da jim je internet vir informacij in komunikacije z oko-
ljem. Iz odgovorov ravnateljev tudi vidimo, da pri organi-
zaciji in vodenju vzgojnega dela zelo pogosto uporabljajo
razli~ne informacijske sisteme in da vzpodbujajo izobra-
`evanje strokovnih delavcev s podro~ja informacijske teh-
nologije in zagotavljajo finan~ne, materialne in kadrovske
vire za informacijsko izobra`evanje.
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