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V pricujoci Stevilki revije je objavljenih
osem clankov. Prvi clanek obravnava
podrocje kakovosti v osnovnih Solah.
Zato naj uvodnik tokrat namenim svo-
jim razmisljanjem o temi imenovani
kakovost v izobrazevanju.

Kakovost je skupek vseh lastnosti
in karakteristik izdelka, procesa ali
storitve, ki se nanasajo na sposobnost,
da izpolnijo postavljene ali neposredno
izrazene potrebe. Kakovost pomeni
skladnost s potrebami in pri¢akovanji.
Kakovost je torej lastnost izdelka ali
storitve.

V. mnogih  primerih  (tudi v
izobrazevanju) se potrebe s Casom
spreminjajo, zato je treba obéasno pre-
veriti dokumente, v katerih so do pod-
robnosti dolocene zahteve.

Kakovost v izobraZevanju je:

B nacin izvajanja izobrazevalnih
procesov in spremljajoih
dejavnosti;

W stanje pogojev za to in

B koncno stanje znanj, spretnosti,
navad in usposobljenosti
udeleZencev izobrazevanj.

Ni dovolj, da kakovost v izobraZevanju
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opredelimo zgolj z stanjem outputa.
Pomembno je poznati tudi pogoje za
izobrazevalni proces. Od pogojev za iz-
vajanje izobrazevalnih procesov, ter od
nacina izvajanja, so namre¢ odvisne
koncne lastnosti outputa.

Kakovost je praviloma mozno opre-
deliti in tudi meriti s pokazatelji
objektivnega tipa. Lastnosti indus-
trijskih produktov lahko opredelimo
npr.: s fizicno dimenzijo, kemicno ses-
tavo, povprecnim casom do odpovedi,
pogostostjo odpovedi in podobnimi
parametri, katere lahko izmerimo. Po
klasicnem pojmovanju dela ljudje s
pomocjo delovnih sredstev preobliku-
jejo predmete dela. Predmeti dela so
najveckrat del nezive narave. Na is-
tovrstne aktivnosti cloveka (delovne
operacije) se v procesu preoblikovanja
predmeti dela odzivajo na vseskozi
enak nacin. Karakteristike materi-
aliziranih outputov c¢lovekovega pre-
oblikovanja predmetov dela so tako
odvisne od nacina izvajanja delovnih
operacij in lastnosti delovnih sredstev.
Tudi kakovost storitev dostikrat zlah-
ka opredelimo z merljivimi elementi
(npr.: z odzivnim ¢asom), vendar tu
véasih pri definiranju pojma “kakov-
ost” ze pride do tezav. Sam menim, da
so glavna podrocja zagotavljanja ka-
kovosti v vsaki Soli naslednja:
1. Podrocje »ucne vsebine«
2. Podrocje »izobrazevalni procesi«
3. Podro¢je »kakovost delovnega
zZivljenja«
4. Podrocje »poslovni in notranji
procesi«
5. Podrocje »podjetnost«
6. Podrocje »podoba v javnostih in
cilinih skupina«

Da pa se proces zagotavljanja kakovosti
lahko sploh zacne, mora management
v izobraZevalnih ustanovah razumeti
svojo vlogo in odgovornost za kakovost
pedagoskega procesa in izobraZevalne
ustanove kot celote. Pomembno je ve-
deti:
B kaj je kriterij kakovosti;
B s kaksnimi instrumenti zagotavl-
janja kakovosti razpolagamo;
B kaksne so pricakovane koristi
ukrepov za zagotavljanje kakov-
osti.

V' sodobnih izobraZevalnih ustano-
vah proces managementa kakovosti
temelji na kulturi organizacije, katera
se v izobrazevalnih ustanovah najbolj
odraza v sledecih pojavih:
B nacinu komuniciranja med sode-
lavci;
B nacinu komuniciranja med
managementom in izvajalci;
B nacinu komuniciranja z
udeleZenci izobraZevanj.
Management zagotavljanja kakovosti
se torej zacne in konca z vzpostavljan-
jem kulture organizacije.

Katerakoli izobraZevalna ustanova
lahko postane dobra izobrazZevalna us-
tanova, Ce se je osebje za dosego tega
cilja sposobno in pripravljeno ustrezno
angazirati. Kakovost je dosegljiva in
merljiva tudi v izobraZevalnih ustano-
vah, v koncni fazi pa vedno prinese
tudi koristi.
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