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Prispevek predstavlja in preizprasuje problematiko obremenitve Studenta in z njo povezane uéne motivacije, Se posebej v
kontekstu najnovejsih, t. i. Bolonjskih prenov Studijskih programov. Pri tem se posebej osredoto¢a na spletno podprto, kombi-
nirano izobrazevanje. Skozi primerjavo treh isto€asnih kombiniranih izvedb predmeta ,Multimediji” na treh razli¢nih slovenskih
visjih strokovnih Solah, ter opis izbranih dobrih praks, so podana priporocila za prihodnostno naravnano, aktivno rabo novih
IKT v izobrazevanju — od kurikularno-razvojnih vidikov, preko kombiniranih oblik procesov ocenjevanja in zagotavljanja kako-
vosti, do didaktiénih metod, npr. rabe forumov, wiki-jev, online gradiv in virov (tudi multimedijskih) ter drugih e-izobrazevalnih
oblik. Z vidika zmanjSevanja obremenitve tako ucitelja kot Studentov ter hkratnega povec€evanja u¢nega ucinka oziroma zvise-
vanja uéne motivacije so tako podani prvi obrisi interaktivnega razbremenitvenega modela kombiniranega izobrazevanja.
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1 Dejanska obremenitev Studenta

V sodobni druzbi se vse bolj uveljavlja vrednota posa-
meznikovega (ali skupinskega) nadzora nad viri, poleg
materialnih in finan¢nih velja to predvsem za ¢as — ki se
ga pregovorno izenacuje z denarjem (le-ta pa, spet pre-
govorno, naj bi vladal svetu). Cas naj bi nasploh veljal
za enakomerno razseZnost, opredeljeno z zanesljivimi
fizikalnimi merskimi enotami. Enakomeren potek Casa je
spremenljiv zgolj z vidika posameznikovega (ali skupin-
skega) doZivljanja oziroma motivacije (kot npr. v pojmih
»dolgCas« ali »kratkocasje«).

Zato je sprotno preverjanje t.i. dejanske obremenitve
Studentov praviloma pomembno predvsem pri uvedbah
novih Studijskih programov, in Se posebej ob prenovah
obstojecih, poleg podrocja visokega Solstva pa se Siri tudi
na niZje stopnje izobraZevalne lestvice. Prav pri kuriku-
larnih prenovah gre nedvomno za pomembno spreminja-
nje in prenovo kolektivnih oziroma individualnih proce-
sov osebnostne oziroma izobrazbene rasti. Intenzivnejse
spremljanje obremenitve naj bi se v skladu z Bolonjsko
deklaracijo — v slovenskem prostoru torej v zadnjih nekaj
letih — izvajalo vse do zakljucka Studija prve generacije,
potem pa sprotno v letnih ali najve¢ dvoletnih intervalih
izvedbe novega ali prenovljenega Studijskega programa.
V obremenitev Studenta tako Stejejo »predavanja, semi-
narji, vaje in druge oblike organiziranega studijskega dela
(prakticno usposabljanje, hospitacije, nastopi, terensko
delo ipd.), individualno studijsko delo (sprotno delo, Studij
literature, seminarske naloge, projektno delo, raziskoval-
no delo), priprava na izpite ali druge oblike preverjanja
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ter diplomska (magistrska, doktorska) naloga« (MVZT
2006).

Pri tovrstnem merjenju gre v praksi pogosto za
metodo samoocenjevanja Studentov oziroma ucencev o
»dejanski« (torej ne zgolj kurikularno nacrtovani) skupni
obremenitvi preko anketiranja, ali tudi bolj poglobljeno
s pogovori, intervjuji. Posebnega pomena je tudi sodelo-
vanje s predstavniki Studentov oziroma ucencev glede na
organiziranost izvedbe posameznega programa, dobra (a
izvedbeno zahtevnej$a) metoda so t. i. fokusne skupine.
Seveda je v trikotnik zagotavljanja kakovosti izobrazeval-
nega procesa poleg uencev potrebno vkljucevati tudi
ucitelje, nenazadnje pa tudi vodstvo Sole — ne zgolj v
smislu moznih ukrepov, temvec¢ tudi v smislu socasnega
merjenja delovne obremenitve drugih dveh »oglov« izo-
brazevalnega trikotnika, torej predvsem uciteljev, in nena-
zadnje tudi vodstva samega.

Ne le prvoosebne izkusnje, temve¢ tudi Stevilne kvan-
titativno obseZne raziskave obremenitev Studentov — tako
v tradicionalnih kontaktnih, kot v e-izobraZevalnih, kom-
biniranih in daljinskih nacinih — se znacilno ujemajo v
kon¢nem spoznanju, da je Studentova kvantitativha samoo-
cena glede obremenitve s Studijskim delom (oz. celotnim
Studijskim procesom) Se zmeraj subjektivna do te mere,
da se nanjo ne moremo zares zanesljivo opreti pri nacrto-
vanju in izvedbi predmeta, ter njeni prenovi. Zaznavanje
oziroma »obcutenje« dolZine pretecenega ¢asa je namrec
mocno podvrZzeno motivacijskim dejavnikom, ki izhajajo
iz uporabljenih metod poucevanja ali oblike in vsebine
ucnih gradiv, pomembna sta predvsem njihova zahtevnost
in nacin preverjanja znanja, nadvse velik vpliv na oceno
obremenitve pa naj bi imel prav odnos med uéiteljem
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in Studenti, oziroma znotraj Studentske skupine ali skup-
nosti. Mocan vporedni vpliv nenazadnje izkazujejo tudi
sami Studijski programi in iz njih izpeljani uéni nacrti, ki
globinsko krmilijo vse zgoraj omenjene dejavnike (Kem-
ber 2004). Zato pricujoi prispevek ob bok uvodnim kvan-
titativnim merjenjem pomembno pristavlja prvoosebne in
kvalitativno pridobljene podatke, bodisi iz odprtih delov
Studentskih anket, bodisi iz pol- in neformalnih pogovo-
rov s Studenti samimi, ter s kolegi soizvajalci.

1.2 Merjenje obCutene dejanske obremenitve

Pri merjenju dejanske obrementve Studenta o(b)staja
pomembna tezava segmentacije obremenitve (torej natan-
ko KAJ je tisto, kar Studenta natanko KOLIKO obreme-
njuje), pridruzuje pa se ji tudi problem samoopazovanja
Studentov nasploh — e posebej ¢e razumemo Studenta
kot vseZivljenjsko ucecega se posameznika, ki se (posto-
poma vse bolj) zaveda lastnega izobraZevalnega procesa,
in ga tudi aktivno (so)uravnava. Pri merjenju obreme-
njenosti je pomemben hiter in kakovosten odziv ucitelja
— oziroma »merilcax, torej osebe s kompetenco nadzora
oziroma izboljSevanja kakovosti, npr. v imenu vodstva
Sole, redkeje zunanjega evalvacijskega sistema — najbolje
v obliki poglobljenega pogovora s Studenti. Formalno gre
tu predvsem za institut Studentskega predstavniStva v tele-
sih izobraZevalne institucije oziroma programa (a le pod
pogojem doslednega izvajanja), neformalno pa za razli¢ne
(odprtejse) oblike pogovorov, od tistih beznih in spon-
tanih (a v zadostnem obsegu ni¢ manj merodajnih) »po
poukus, do bolj strukturiranih, moderiranih »razrednih
ur« ipd. V obeh primerih tudi ne gre podcenjevati komu-
nikacijskih oziroma e-participacijskih moznosti IKT kot
npr. (odprti in predvsem zaprti ter tudi neodvisni) forumi,
klepetalnice ter razliéne (ustrezno instrumentalizirane)
oblike socialnega mreZenja v smislu Spleta 2.0.Nadaljnjo
pomembno moznost predstavlja tudi sprotno kvantita-
tivno merjenje posameznih u¢nih aktivnosti med samim
potekom predmeta, torej nekakSno samoopazovalno pre-
Stevanje ur, ki jih je Student porabil za dolo¢eno (pod)ak-
tivnost. Vendar pa taka metoda le stezka zajame vse raz-
licne dejavnosti Studenta v zvezi z dolo¢enim predmetom
oziroma obdelano snovjo ter mnogoterimi u¢nimi procesi
(npr. med vzporedno ali zaporedno obdelanimi predmeti
oziroma snovmi, sicer$njimi delovnimi ali Zivljenjskimi
izku$njami itd.). Lahko pa povzrodi tudi preveliko osredo-
tocenost Studenta zgolj na merjene (kurikularno oziroma
izvedbeno nadrtovane) dejavnosti, ki s tem zasencijo vse
tiste, katere Student opravlja dodatno, spontano, samoini-
ciativno, celo izvenzavestno. Pri tem je pomembno tudi,
da zelo verjetno ni statisticno znadilne povezave med oce-
nami in obremenitvijo Studentov — Studentje ki za $tudij
porabijo ve¢ Casa, (samo) zaradi tega torej ne dobivajo
vi§jih ocen (Lesjak in Sul¢i¢, 2007:60).

Toc¢nost merjenja in objektivnost rezultatov dodat-
no zapleta mocan uéinek osebne ucne motivacije, pod
vplivom katere lahko Student oceni (»obcuti«), da je npr.
delal manj (pozitivna motivacija oziroma naravnanost
do predmeta) ali nemara ve¢ (negativna) od »dejansko«

opravljenega dela, tako opredeljenega zgolj z objektivno
merljivimi porabljenimi ¢asovnimi resursi. Po vsesplo-
$nem prepricanju pri visji individualni u¢ni motivaciji $tu-
dent ucne cilje dosega z manj truda in v krajSem casu kot
v primeru niZje uéne motivacije (subjektivno ocenjeni ¢as
pa ob takem Studiju »hitreje mine«). Ob¢utek »obreme-
nitve« — in ne gre pozabiti, da ima pojem v $ir$i druzbeni
rabi pretezno negativno konotacijo — je odvisen tudi od
zadovoljstva Studentov s samim predmetom, kolektiv-
ne Studijske oz. u¢ne klime v u¢ni skupini, medosebnih
odnosov in drugih kompleksnih (navadno le kvalitativno
merljivih) dejavnikov. Iz tega razloga je pomembno, da
pri ocenjevanju in uravnavanju obremenitve Studentov
dosledno upostevamo tudi uporabljane uéne metode (nji-
hovo specificno kombinacijo) in predvsem kvalitativne
odzive $tudetov (npr. odgovori na odprta vprasanja kot
npr. »Ali bi nam Zeleli sporociti $e kaj?« ipd.).

Nenazadnje so pomembne tudi dosedanje individual-
ne (ali mikro-skupinske) uéne izkusnje studenta, tako na
nivoju (npr. strokovno profiliranega) predmeta kakor na
nivoju programa, torej »v $oli, in pri (npr. medprogram-
skem, interdisciplinarnem ipd.) $tudiju nasploh: delovna
etika, naravnanost do didakti¢ne metode oziroma nacina
izvedbe, zmoznost obvladovanja kompleksnih, vzpored-
nih delovnih procesov (ki seveda zmanjSuje »dejanski«
Cas, potreben za doseganje posameznega ucnega cilja)
itd.

2 Splet kot merilo in uravnilovka
obremenitev

Internet je v zadnjih dveh desetletjih mocno priblizal raz-
liéne konce sveta, ob uporabi osebnega racunalnika (tudi
vnavezavi z mobilnimi napravami, digitalno televizijo itd.)
se je Cas posredovanja in obdelave informacij »obc¢utno«
skrajSal. Ali informacijsko-komunikacijske tehnologije
cloveka torej vendarle razbremenjujejo? In ¢e da, kako
lahko nove tehnologije — kot npr. (v svoji nedvomno Ze
osrednji in Se naprej narascajoci izobraZevalni vlogi) sve-
tovni splet, seveda v navezavi z multimedijskim osebnim
racunalnikom in drugimi IKT - po eni strani pripomorejo
h kakovostnemu, vsestransko uravnovesSenemu merjenju
oziroma nadziranju dejanske obremenitve Studentov, po
drugi pa celo stimulirajo visjo in hkrati manj (kot negativ-
no) zaznavno Studijsko obremenjenost?

V pricujo¢em prispevku zavzemamo stalis¢e, da lahko v
zgoraj orisanih dilemah ocenjevanja obremenitve Studen-
tov, in njenega uravnavanja, neposredno koristijo prav
druzbeni, tako kulturni kot tehnoloski trendi rabe novih
medijev, Se posebej spleta in osebnega racunalnika — vse
bolj tudi v mnogih mobilnih in multilokacijskih oblikah,
izpeljankah in hibridih. Razmah uporabe spleta ter nje-
govo prezemanje vse ve¢ podrocij ¢lovekovega dela in
komunikacije, javnosti in zasebnosti, govori v prid njego-
vi aktivni — in zato seveda toliko previdnej$i — uporabi
v izobrazevanju. Spletno okolje je pri tem pomembno
tako v smislu vira (bolj ali manj kakovostnih, nadziranih,
filtriranih itd.) informacij kot tudi same izobraZevalno-
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komunikacijske (nenazadnje tudi ocenjevalne, merilne,
arhivske itd.) platforme. Ob tehnino zagotovljeni (v
spodnjem primeru tudi ustrezno demonstrirani) anonim-
nosti zajemanja, obdelave in hranjenja podatkov je lahko
(Solsko-intranetna) spletna anketa zelo ucinkovito orod-
je za zaznavanje dejanske Studijske obremenjenosti. In
kakor velja tudi za uravnavanje le-te, splet ni in ne more
biti edino sredstvo resitve iz sodobnega obremenitvenega
paradoksa (po trznem principu »vec-izplena-za-manj-
vlozka«), lahko pa kljucno pripomore — kar skusamo ilu-
strirati v naslednjem poglavju.

Zadnja dostopna spletna raziskava o ekonomskem,
socialnem, bivalnem poloZaju in mednarodni mobilnosti
Studentov v Sloveniji je potekala v akademskem letu
2006/2007 pod naslovom »Evrostudent SI 2007«. Vanjo
je bilo vkljucenih 6280 Studentov, kar je 6,5% slovenske
Studentske populacije, k sodelovanju so bili povabljeni

po metodi stratificiranega slu¢ajnega vzorcenja, vprasal-
nik so izpolnjevali preko svetovnega spleta. Studentje,
ki so v tej raziskavi ocenjevali svoja Studijska in delovna
bremena kot slaba ali nesprejemljiva, so bili povpre¢no
tedensko obremenjeni 58 ur. V populaciji Studentov, ki so
v tem Casu delali (predvidevamo, da kakr$nakoli pridobit-
na zaposlitev), je znasal njihov delez 26%. Najve¢ (51%)
je bilo taksnih, ki se jim je zdela obremenitev $e sprejem-
ljiva, na teden pa sta jim Studij in delo skupaj vzela 53 ur.
Zelo zadovoljnih je bilo s svojo obremenitvijo zgolj 23%
Studentov, ki so Studiju in delu namenili 41 ur tedensko.
Zakrbljujoce je, da so bili Studenti prenovljenih bolonj-
skih programov v spodnjih dveh kategorijah zelo blizu
Studentom nasploh, v kategoriji (zelo) nezadovoljnih pa
so jih z obremenitvijo moé¢no prekasali (70 ur). Predhod-
nja raziskava EvroStudent 2005 je dala v tem pogledu
zelo podobne rezultate, le da, zanimivo, pri skupno neko-

Tabela 1:

Primerjava podatkov o treh izvedbah predmeta pri treh preteZno socasnih (oktober — december 2007) izvedbah

predmeta » Multimediji« na treh Solah, v visjesolskem strokovnem programu » Multimeidji«;
nosilec in izvajalec je avtor pricujocega prispevka.

online (pomo¢ men-
torjev/asistentov le
pri kasnejSih obiskih
podjetij)

srecanj, in online

Sola/institucija IAM Academia 1Z HERA
l?itr.listuientov v sku- 65 Studentov 50 Studentov 15 Studentov
Nacin Studija Redni izredni izredni
. delna pomoc¢/soizved-
samostojna izvedba b .
. . a predavanj treh .
predavanj s strani no- : . samostojna izvedba
. . . . | mentorjev/asistentov . .

Oblika izvedbe silca, tudi spremljanje (okoli polovica vsch predavanj s strani no-

silca, tudi spremljanje
online, tudi obiski
podjetij

srecanj v Zivo, tudi
obiski podjetij, ven-
dar ni¢ pomo¢i onli-
ne)

10 tednov po 3 ure,
(16 ur ogledov podje-
tij z mentorji/asistenti
ni vStetih, saj so
¢asovno zamaknjeni);
podaljSane pedag.
ure (60 min.)

Obseg izvedbe

6 tednov po (pov-
precno) 5 ur (vSteto
16 ur ogledov podjetij
z mentorji/asistenti)

8 tednov po (pov-
precno) 4 ure (vSteto
16 ur ogledov podje-
tij z nosilcem)

Izmerjena obremeni-

tev 8 ur / teden. = 80 ur 16 ur / teden = 96 ur 10 ur / teden = 80 ur
(anonimne ankete)'

2 & > pricca 5 KT je to > pricca 5 KT je to > pricca 5 KT je to
Preratun USD/KT 16 ur na kredit 19 ur na kredit 16 ur na kredit

1 Spletne intranetne ankete so poleg 24 ocenjevalnih vprasanj glede izvedbe predmeta (petstopenjska lestvica) vsebovale tudi 13 vpra-
Sanj s samoocenjevalno trostopenjsko lestvico glede u¢nih ucinkov in upesnosti uporabljenih metod. Ocena skupnih ur dela Studenta
je bila podana $teviléno na podlagi vprasanja »Koliko ur ste povpreéno tedensko namenili za §tudij predmeta (vsota ur vseh vasih aktiv-
nosti pri predmetu — predavanja, vaje, naloge, $tudij gradiv in drugih virov, priprava na izpit...)?«, ozadje tega pomembnega vprasanja je
bilo obrazlozeno v Zivo in znova pisno online, tik pred odprtjem spletne ankete. Pri tolmacenju rezultatov v nadaljevanju pri¢ujocega
prispevka so bili upostevani tudi odzivi na odprto vprasanje oziroma izto¢nico: »Drugi komentarji in pripombe (Zelje, pohvale, kritike
povezane s predmetom ali uéiteljem; konkretni predlogi izbolj$av)«. Spletna anketa pri mariborski izvedbi predmeta (» Academia«)
ni presegla splo$no reprezentativne polovi¢éne udelezbe, zato smo rezultate kombinirali s (prav tako anonimno) anketo na papirnih

obrazcih, ter s kvalitativnimi metodami.

2 Predmet se po leto$nji Bolonjski prenovi (ki je prinesla tudi pomembne vsebinske premike v smislu zmanjsanja obsega in prestruktu-
riranja snovi) vrednoti s 5SKT. Pred prenovo je bilo zanj opredeljenih 48 ur predavanj in 24 ur seminarskih vaj. Predvsem seminarske
aktivnosti so bile kombinirane s spletnim delom izvedbe predmeta (glej spodaj).
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liko vi§jih vrednostih $tudijskih in delovnih obremenitev.
(Evrostudent 2007)

3 Primerjava treh kombiniranih izvedb
predmeta »Multimediji« po plati obre-
menitve Studentov, in priporocila

Za preverbo zgornjih izhodi$¢ in ilustracijo na primeru
dobre prakse, ter nenazadnje v interesu izpeljav kon-
kretnih izobrazevalnih priporocil nam bodo sluzile tri
neposredno primerljive kombinirane izvedbe predmeta
»Multimediji« istoimenskega viSjeSolskega strokovno-izo-
braZevalnega programa — gre za njegov osrednji uvodni
predmet. Vse tri primerjane izvedbe so bile vodene s stra-
ni nosilca predmeta (avtorja priujocega prispevka) in so
povsem primerljive po samem konceptu izvedbe, uporab-
ljena so bila identi¢na gradiva in u¢ne metode, tudi ankete
ob zakljuc¢ku predmeta so bile enake. Deloma razlikovali
pa so se parametri, ki jih samostojno dolocajo Sole glede
na izvedbo. Poleg lokacije izvedbe in nekoliko razlicnih
znacilnosti vstopne populacije (npr. med Ljubljano in
Mariborom, ¢eprav so primerjani vzorci sprico treh raz-
licnih populacij na dveh zgostitvenih obmocjih brzkone
nacionalno reprezentativni) so to bili predvsem: velikost
skupine, sestava uciteljskega tima in njihove kompetence,
terminska in organizacijska izvedba — kakor razvidno iz
preglednice 1.

Glede na ugotovitev o vi§jih obremenjenostih Studen-
tov v t. i. »Bolonjskih« Studijskih programih pri raziskavi
»Evro§tudent« je za primer programa »Multimediji«
pomembno tudi, da se prav letos na nacionalni ravni
pri¢enja izvedba programa v »Bolonjsko prenovljeni« in
korenito posodobljeni obliki (le-ta vsebuje tudi preimeno-
vanje $tudijskega programa v »Medijska produkcija«).

Z ozirom na zgoraj omenjeno merjenje zadovoljstva
v povezavi z delovno oziroma Studijsko obremenitvjo
»EvroStudent« je najprej potrebno poudariti, da je na
IAM predmet potekal v okviru rednega (pretezno dopol-
danskega) S$tudija, kjer Studentje izven Studija delajo
praviloma redkeje oziroma manj od njihovih kolegov v
izrednem nacinu izvedbe; po drugi strani pa sta vzpored-
no z izvedbo predmeta »Multimediji« na IAM tekla Se
en Studijsko predvidoma zahtevnejsi (tuji jezik), in en
udelezbeno manj zahtevni predmet programa (prakti¢no
izbrazevanje). Na drugih dveh institucijah (Academia in
1Z HERA) je tudi kvalitativno merjenje obremenjeno-
sti (intervjuji, odprto anketno vprasanje) potrdilo veéjo
skupno obremenjenost Studenta v primerjavi z redno
izvedbo na IAM, saj so udelezenci predmeta (ki je pote-
kal popoldan) dopoldan povecini delali v okviru bolj
ali manj rednih zaposlitev — kar pomeni, da moramo k
izmerjeni tedenski obrementvi priSteti tudi med 20 in 40
delovnih ur tedensko, in na Studenta torej gledati celost-
no, z vidika celodnevne delovne obremenitve. Pri tem ni

nepomembno, da so Stevilni Studentje dragocene predmet-
no-podroéne izkusnje in primere (popoldan) ¢rpali prav
iz svojih (dopoldanskih) delovnih okolij. A nenazadnje
tudi to dejstvo glede na raziskavo »EvroStudent« zniza
moznost oziroma verjetnost Studentovega »zadovoljstva«
s skupnimi obremenitvami. Razmerje med izrednim in
rednim nacinom S$tudija v tem pogledu vendarle neko-
liko uravnovesa tudi dejstvo, da v slednjih dveh prime-
rih istoCasno ni potekala izvedba nobenega nadaljnjega
predmeta programa. In vendar — kako v studentovemu
»pocutju« oziroma Studijskemu »zadovoljstvu« nenaklo-
njenih razmerah stimulirati visok nivo ucne motivacije, in
s tem zmanjsati obcuteno obremenitev?

Vecdina t. i. »seminarskih« aktivnosti (kolegialne in
mentorirane diskusije izdelkov ter procesov njihovega
nastajaja, Studije primerov, predstavitve predobdelanih
materialov, odgovori na vprasanja ipd.) so pri vseh
treh razliénih izvedbah predmeta »Multimediji« poteka-
li online, v obliki (intranetno povsem odprtih) forumov,
dodatno podprtih s sistemom avtomatiziranega posiljanja
kratkih in e-po$tnih sporodil (asinhrono). Spletno u¢no
okolje Moodle (moodle.org) je kot osrednja komunikacij-
ska platforma sluzilo za izvedbo po kombiniranem nacinu
(redna izmenjava samostojnega in online $tudija ter Zivih
prezenénih srecanj), gradivo in Studentski izdelki so bili v
celoti posredovani v digitalnih formatih.

Taks$na izrecna »primerljivost« tudi obCutno zmanjsa
predvsem obremenitev nosilca predmeta oziroma ucitelja
pri naértovanju in vzpostavtvi izvedbe predmeta. Se pose-
bej v (tukaj obravnavanem) primeru, ko se ucitelj znajde
v socasni trojni izvedbi predmeta s skupno 130 udeleZenci,
ob minimalni (oziroma vsaj nepredpisani) mentorski ali
asistentski podpori, kot jo Zal narekuje narasc¢ajoca neo-
liberalna naravnanost izvajanja pedagoskih procesov, je
opora v tehnologiji lahko klju¢nega pomena za zagotavlja-
nje kakovostne ucne (in poucevalne) izkusnje.

3.1. Dejavniki zmanjSanja obcutene
obremenitve in povecanja uéne motivacije
ter ucinka

Z vidika kombinirane izvedbe predmeta (sre¢anja v Zivo
in online delo v spletnem u¢nem okolju Moodle) lahko
sklepamo na kar nekaj dejavnikov, ki so klju¢no prispe-
vali k dejstvu, da se je kljub primerjalno — z izvedbami
predmetov na podobni ravni, in tudi na precej visjih,
zahtevnejsih ravneh $tudija® — visoki urni (kvantitativno
merjeni) obremenitvi §tudentov njihovo (kvalitativno in
kvantitativno merjeno) zadovoljstvo z izvedbo predmeta
ter predvsem z lastnim u¢nim in osebnostnim napredkom
izkazalo za precej visoko, kar so potrjevale tako ankete
kot tudi osebni pogovori s Studenti. Pri vi§jih Studijskih
obremenitvah vsebinsko in nivojsko zahtevnejsih izvedb
smo sicer pogosto pri¢a nezadovoljstvu Studentov zaradi

3 Ze povrien prelet SirSega izbora spletno dostopnih statistik in (praviloma manj zanesljivih, ker samoevalvacijskih in promocijsko
naravnanih) poro¢il pokaZe, da najuspes$nejSe univerze na svetu redko dosegajo razmerja vi§ja od 20 USD/KT. V Sloveniji doslej izmer-
jena povprecja pri univerzitetnih Studijskih programih padajo tudi pod 10 USD/KT, le izjemoma pa zrasejo nad 15 USD/KT.
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preobremenitev, Se posebej ¢e ni poskrbljeno za ustrezno
pozitivno motivacijo in razbremenitvene, sprostitvene
aktivnosti. Kako smo se tega izziva lotili v obravnavanih
izvedbah?

K manjSemu obc¢utku obremenjenosti naj bi po neka-
terih raziskavah (Kember 2004) prispevala prerazporedi-
tev aktivnosti preverjanja znanja na celoten potek izved-
be predmeta, s tem naj bi bilo razbremenjeno zaklju¢no
preverjanje znanja v smislu odvracanja od t. i. »kampanj-
skega« Studijskega nacina, pozitiven pa je lahko tudi
ucinek sprotne povratne informacije o (delnih) Studijskih
dosezkih. Po vsakem srecanju v Zivo (enkrat do dvakrat
na teden) so Studentje predmeta »Multimediji« tako onli-
ne (torej s samostojno aktivnostjo na podlagi prezen¢no-
kontaktno predelane snovi in e-gradiv) resevali domace
naloge. Podane so bile v obliki odprtih (deloma esejsko
zastavljenih) vprasanj, ki so predstavljala dodaten izziv
glede na prezenéne ucne aktivnosti in tam (ex cathedra)
obdelana vprasanja. Ker so Studentje odgovore objavljali
na (intranetnem) spletnem forumu, se je tam pogosto
nadaljevala diskusija iz prezencnega razrednega srecanja
na dolocene (kot take izpostavljene in deloma tudi od
ucitelja online stimulirane, torej mentorsko moderirane)
teme. Studentje so preko spleta lahko iskali in obdelovali
nadaljnje studijske vire, povecini so jih nasli samostojno,
ovrednotila pa jih je sama spletna skupnost Studijskih
kolegov — seveda pod nadzorom ucitelja. Odgovori na
naloge so bili tudi utrezno (skupnostno) ocenjeni, tako s
strani $tudijskih kolegov kot s strani ucitelja (glej spodaj).
Sicer pregovorno osovraZena dejavnost domacih nalog je
v naSem primeru poZela tudi veliko odobravanje v ano-
nimnih anketah.

Razvoj seminarskih nalog (vsak Student je s pomocjo
spletne tehnologije wiki izbral svojo temo z uvodno ponu-
jenega seznama) je potekal prav tako v duhu kolegialnega
sodelovanja in (predvsem online) diskusije. Seminarske
naloge so Studentje razvijali v dveh vecjih komunikacij-
skih in refleksivnih korakih: prva verzija naloge je bila (po
forumski objavi) podvrZzena komentarjem kolegov — kar
je nekoliko razbremenilo in razprsilo uciteljevo, pravilo-
ma precej obremenjujoo mentorsko vlogo pri razvoju
seminarske naloge, pripomoglo pa tudi k Zivahnejsi social-
ni dinamiki v skupini (Studentov prvega letnika Studija).
Tako so seminarske naloge Se pred drugo, kon¢no verzijo
bile podvrzene (s strani uéitelja sicer online moderirani)
konstruktivni kolegialni kritiki, ki naj bi veljala za eno
izmed najkakovostnejsih in motivacijsko najmocnejsih
metod kolektivnega ucenja. Konc¢no verzijo naloge so $tu-
dentje poleg oddaje v »e-nabiralnik« lahko znova objavili
na forumu predmeta, v nadaljno presojo kolegom in kot
skupnostni izkaz dejanske »izboljSave«.

Poleg obvezne osebne predstavitve na ravni osebnega
profila znotraj spletnega uénega okolja (z osebno sliko
in krajS$im osebnim opisom ter s spletnimi povezavami v
kontekstu socialnega spleta oziroma spletnega mrezenja)
so posamezni Studentje glede na izbrano temo seminar-
ske naloge imeli moZnost njene predstavitve v Zivo. V
manjsi skupini (IZ HERA) so te predstavitve izvedli vsi
udelezenci, v drugih dveh (bolj Stevilnih) izvedbah pa
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so izbrane teme predstavljali le tisti, ki so bodisi dobro
obvladali tematiko (npr. zaradi obstojecih izkuSenj in
znanj), bodisi bili dovolj izkuseni govorci. In vendar se
je v obeh pogledih nasla kak$na posebej svetla izjema
— predstavitev avtorju dotlej neznane teme kolegom se
je lahko izkazala za precejSenj (motivacijsko pozitiven)
izziv, in pot do uveljavitve v skupnosti (»brucev«). Te
kratke in jedrnate (3-5 minutne) predstavitve je uditel;
— vsled pregovorne suhoparnosti temeljnih delov Studij-
ske snovi — smiselno umestil v tematski potek predmeta
in izkoristil kot izto¢nice tako za priloznostne diskusije
kot za organizirano delo v skupinah. Ankete so pokazale
pozitiven vpliv na razgibanost prezenc¢nega dela izvedbe
predmeta v smislu (sicer pretezno frontalno opredeljenih)
»predavanj«. Predstavitvene datoteke (v formatih PPT,
PDF, HTML) objavljene online pa so tudi tistim, ki so od
prezencnega srecanja fizi¢no izostali, nudile moznost vsaj
delne nadoknaditve u¢ne (in skozi online diskusijo tudi
skupnostne) izkusnje.

Koncno je tako online kot prezencni del izvedbe
dodatno razgibal Se koncept ogleda treh glasbenih videos-
potov ob vsakem srecanju (na zacetku, po premoru in na
koncu). Kljub dejstvu, da ni $lo za izrecno ali neposredno
navezavo tematike spotov na u¢no snov, je bila tako v
predmet vneSena Se dodatna dinamizacijo prezencnega
dela izvedbe, s tem pa tudi dodatne posredne stimulacije
tematskih diskusij, ki so se nadaljevale online po srecanju
v 7Zivo. Uciteljeva obremenitev je v tem primeru obsegala
zgolj (skrben, tematski) izbor videospotov, njihovo pred-
vajanje in proZenje diskusije tako v Zivo kot (asinhrono)
online. Sode¢ po anketnih odzivih so tematsko izbrani
videospoti kakovostnih, tako aktualnih kot zgodovinsko
oziroma druzbeno pomembnih in priznanih izvajalcev,
pri Studentih (resda »medijskega« Studijskega podrocja)
naleteli na precej$nje odobravanje. Nenazadnje so Studen-
tom redno predvajani videospoti nudili tudi kratkomalo
— sprostitev ob glasbi.

Uspesnost Studentov oziroma prepustnost predmeta
na prvem roku je bila primerljiva pri vseh treh izvedbah.
Udelezba na prvem roku je bila odstotno najvi§ja na 1Z
HERA, najniZja na IAM - kar lahko pripiSemo manjsi (in
bolj dinamiéni ter notranje povezani) skupini ter so¢asni
osredotocenosti na en sam predmet v primeru izredne
izvedbe na IZ HERA — medtem ko si redni $tudentje §tu-
dijske obremenitve praviloma (lahko) razporedijo enako-
merneje ez vse leto. UspeSnost opravljanja (vec¢delnega,
prav tako kombiniranega) izpita pa je bila, predvidoma
prav zaradi tukaj navadenih razlogov, izredno visoka. Pri
vseh treh izvedbah je zato potrebno posebej izpostaviti
tudi transfer obremenitve ocenjevanja s predavatelja na
kolegialno ocenjevanje (3tudentje so komentirali in oce-
njevali redne krajSe tedenske pisne izdelke kolegov, in
tako prispevali oziroma klju¢no vplivali na 30% koncne
ocene, dejanski vpliv kolegialne ocene je bil potrjen kon-
senzualno, demokrati¢no). To je posebej zanimivo z vidi-
ka obremenjenosti ucitelja oziroma nosilca, ki v danem
primeru podeli »le $e« skupno 14 delnih ocen (od 1 do
5%) na posameznega Studenta (transparentna sestava
ocene: 30% seminarska, 20% zagovor, 20% ustno; lo¢eni
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kriteriji po 5%). Ta podatek pridobi Se dodaten pomen,
¢e uposStevamo, da si poudarjeno »diskusijsko«, torej
interaktivno zastavljena izvedba predmeta lahko obeta
kar najvec¢ tudi od ustnega preverjanja znanja — ki na ta
nacin izzveni prej kot voden skupinski pogovor na (¢etudi
temeljne, in nenazadnje ocenjevane) $tudijske teme.

Tako lahko predpostavimo, da bi si naj v idealnem
pedagoskem obremenitvenem modelu ucenec in ucitelj
izmenjevala faze vecjih in manjsih, pozitivnih (»motivacij-
skih«) in negativnih (»stresnih«) obremenitev, dinamiko
pa prilagajala po eni strani konceptu izvedbe predmeta, po
drugi pa trenutni »razredni klimi«. In Se posebej ob ustrez-
ni uporabi e-izobrazevalnih oblik je to vsekakor mogoce,
morda tudi neizbeZno.

3.2. Interaktivni model kombiniranega
izobrazevanja za zmanjSanje ob&utene
obremenitve

Pri¢ujoca primerjava treh izvedb kaZe na precej uspesen,
(ker) poudarjeno interaktivni model izvedbe predmeta, ki
lahko - Se posebej v kombiniranih izobrazevalnih oblikah
—zagotavlja zmanjSanje obcutene obremenitve pri Studen-
tih, nenazadnje pa tudi pri uciteljih. Ta ima §e ve¢ predno-
sti, ¢e upoStevamo tudi rabo spletnega portala, oziroma
spleta nasploh, kot interaktivnega (super)medija sodobne
druZbe, in nenazadnje aktualne pedagogike. Kombinaci-
ja vrednotenja kvantitativnih in kvalitativnih rezultatov
anket (odprta vprasanja o zadovoljstvu) pokaze, da so
Studentje poleg organizacijske razbremenjenosti (dober
pregled nad potekom predmeta in orientacija v Studijski
snovi oziroma gradivih) z uporabo sistema za upravljanje
izobraZevalnega procesa (Moodle) pridobili predvsem
zanesljivo (stalna dostopnost, arhiviranje), varno (zaprt
Solski intranet) in zmogljivo (vsestranska kompatibilnost)
komunikacijsko in socialno platformo (raba forumov, asin-
hronega medosebnega sporocanja, soustvarjalnih tehnolo-
gij kot npr. wiki, datote¢nih prenosov ipd.).

Pri vsem zgoraj navedenem seveda ne moremo mimo
dejstva, da so Studenti viSjeSolskega programa »Multime-
diji« povecini tudi moc¢neje zainteresirani in dojemljivi za
medijsko tematiko, torej samo tehnologijo in obliko ozi-
roma format podajanja snovi ter u¢nih aktivnosti. To ned-
vomno znatno pripomore k samoiniciativnosti Studentov
v online diskusijah, njihovi vi§ji motiviranosti za nadaljnje
individualno raziskovanje dodatnih spletnih virov, poglab-
ljanje v snov, nenazadnje tudi problematiziranje samih
medijskih oziroma tehnoloskih razseznosti tovrstnega
nacina izvedbe ipd. In vendar se — tudi v luci vsesploSne

promocije rabe IKT tako v zasebnih kot v poslovnih oko-
ljih, ter vse bolj zevajocega generacijskega digitalnega pre-
pada — sodobno izobrazZevanje ne bi smelo (ve€) izogibati
uporabi (venomer) novih informacijsko-komunikacijskih
tehnologij v prid zvisani motivaciji, boljSemu ucnemu
ucinku, in s tem nenazadnje tehno-optimisticnemu zasu-
ku vse teZavnejSega razmerja clovek-stroj. Pri tem pa
seveda nikakor ne gre pozabiti na »dobre stare« pedagos-
ke prijeme — predvsem na pogovor, dialog, in cetudi se del
le-tega odvije online, oziroma intermedijsko (Giesecke
2002). Odkrita tematizacija, refleksija in nenazadnje tudi
problematizacija vedno bolj in kompleksneje tehniziranih
izobrazevalnih metod so lahko prav iz zgoraj navedenih
razlogov posebej priporocljivi pristopi k osveZevanju ali
prenovi marsikaterega predmeta oziroma programa.
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