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Podjetje za svoje uspesno delovanje potrebuje dobro informacijsko podporo, ki strateSkemu in taktichnemu managementu
prinasa lazjo in ucinkovito sprejemanje odlocitev, saj bodo le-te zasnovane na tocnih, preglednih in pravo¢asnih podatkih.
Izhodi$Ce prispevka je nadgradnja informacijskega sistema SAP R3 z novim sistemom naprednega planiranja in optimizacije
(Advanced Planning and Optimisation, v nadaljevanju APO). Ker se obseg logisti¢nih operacij iz dneva v dan v podjetju pove-
Cuje, je nujno zagotoviti kakovostno in zanesljivo informacijsko podporo tudi operativnemu delu. Odlocitve o izbiri in nacinu
uporabe posameznih orodij so ena izmed kriti¢nih nalog. V podjetju Krka d.d. se uporablja poslovni informacijski sistem SAP
R3 za vetino procesov, za vodenje in nadzor proizvodnje se uporablja proizvodni informacijski sistem Werum PAS-X, v logisti¢-
nem centru se uporablja poleg SAP R3, tudi APO, ki je nadgradnja SAP R3 in je tudi vodilni sistem za planiranje v podjetju.
Vsi trije sistemi, ki so tudi med sabo integrirani, so postavili temelje novemu sodobnemu, ucinkovitemu in transparentnemu
sistemu izvajanja logistinih in drugih operacij.

Kljuéne besede: logistika, oskrbovalna veriga, planiranje in optimizacija proizvodnje, informacijski sistem APO, optimizacija

zalog

1 Uvod

Za sodobne poslovne sisteme je znacilna velika dinami-
ka sprememb in nedeterminiranost. Pomembno je, da se
poslovni sistem na spremembe odziva hitro in da se okolju
prilagaja, pa tudi vpliva nanj. Za hitro odzivanje imajo
pomembno vlogo informacije, ki morajo biti pravocasne in
pravilne, usmerjene v prihodnost, ne samo v preteklost, in
predvsem na voljo pravim ljudem ob pravem casu (Kopina,
2008). Potrebe po podatkih so privedle do preoblikovanja
procesa odlocanja v podjetjih. Sprejemanje odlocitev mora
biti ustrezno podprto s podatki o dogajanju v podjetju. Zbi-
ranje in priprava podatkov za sprejemanje pravilnih odloci-
tev na vseh ravneh odlocanja je postalo izjemno zahtevno
opravilo, tako glede stroSkov kot glede hitrosti.

Glavni cilji proizvodnje in s tem tudi kriteriji planiranja
proizvodnje, kakor tudi celega podjetja so: minimalna vred-
nost zalog, maksimalna izkori§cenost strojev, zagotavljanje
dobavnih rokov, ¢im krajsi pretocni Cas ter hitro in u¢inkovi-
to reagiranje na trzne priloznosti (Bali¢ in Cug, 2007).

Razli¢ne navedbe v literaturi so pokazale, da je logistic-
ni informacijski sistem, v nadaljevanju IS, kljucen dejavnik
konkurencnosti podjetja. Racunalni§ko podprti IS, kot so
sistemi za planiranje materialnih potreb (Material Require-
ments Planning, v nadaljevanju MRP I), sistemi za planira-
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nje virov (Manufacturing Resource Planning, v nadaljeva-
nju MRP II), sistemi za planiranje distribucije (Distribution
Resource Planning, v nadaljevanju DRP) in sistem ,,tocno
v pravem casu“ (Just-in-time, v nadaljevanju JIT) so Ze
uveljavljeni v mnogih proizvodnih organizacijah. Omogo-
¢ajo integracijo Stevilnih logisti¢nih aktivnosti od obdelave
napovedi prodaje ali naroCila do kontrole zalog, naroCanja
pri dobavitelju, napovedovanje in terminiranje proizvodnje.
Racunalnisko podprti IS in informacijska tehnologija so bis-
tveni dejavniki, ki bodo vplivali na rast in razvoj logistike
(Cizman, 2002).

Podjetja so ugotovila, da izboljSava poslovanja enega
oddelka ali ¢lena v procesu ne predstavlja nujno izboljSave
v celotni verigi. K izboljsavi lahko pripomorejo tudi boljse
povezave med oddelki oziroma ¢leni v verigi. Optimizaci-
ja procesa kot celote in ne samo posameznih delov (npr.
poslovnih funkcij) lahko pripelje k uspe$nejSemu poslova-
nju podjetja kot celote.

Tako je poleg ostalih poslovnih funkcij izrednega pome-
na planiranje preskrbovalne verige. S preskrbovalno verigo
razumem povezavo od narocnika (kupca), ki naroci blago,
preko prodajne sluzbe, nabave poslovnih prvin, proizvod-
nje, do predaje blaga kupcu. Planiranje je eno od podrocij
v podjetjih, ki povezuje posamezne poslovne procese:
prodajo, logistiko, nabavo in proizvodnjo v funkcionalno
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celoto in zagotavlja usklajeno delovanje podjetja (CUS
et al., 2004) Kljub temu, da se vsi v podjetju zavedamo
pomembnosti dobrega planiranja, velikokrat ugotavljamo,
da je prav planiranje ena od Sibkih tock. V prispevku potr-
jujemo tezo, da je za planiranje potrebna ucinkovita infor-
macijska podpora.

2 Analiza preskrbovalne verige
in tradicionalni proces planiranja

Ko analiziramo celotno preskrbovalno verigo podjetja in

Se posebej Clene, ki vkljucujejo proizvodne procese, ugo-

tovimo nekaj dejstev (Kopina, 2008), ki so jasna in se ne

spreminjajo:

m proizvodni obrati predstavljajo klju¢ne omejitve v pre-
skrbovalni verigi,

s nepredvideni in neplanirani dogodki ostajajo sploSna
znacilnost,

m uspeSnost in konkurencnost podjetja bo e bolj odvisna
od tega, kako u¢inkovito bo proizvodnja izvajala zastav-
ljene plane.

V poslovnem sistemu se planiranje za¢ne s poslovnim
planiranjem na dolgorocnem, strateSkem nivoju. Poslovni
plan prikazuje zlasti financne vidike poslovanja, element
poslovnega plana je tudi trzni plan, ki pa navaja predvsem,
katero paleto oziroma program izdelkov bo podjetje proi-
zvajalo in trzilo v naslednjem srednjerocnem obdobju, trz-
ne deleZe in ocenjeno raven povprasevanja. Naloga sprem-
ljanja povprasevanja je predvsem, da iz razli¢nih virov
zagotavlja vhodne informacije za druge procese planiranja.
Glavni vir informacije je proces napovedovanja povpraseva-
nja, ki ima zlasti velik pomen v okolju izdelave na zalogo.

SluZba prodaje mora za obdobje enega leta posredovati
predlog plana prodaje. StrateSko planiranje zajema obliko-
vanje planov, ki se nanasajo na ocenjevanje bistvenih prob-
lemov in priloZnosti podjetja, spoznavanje dolgorocnega

okvira ekonomskih, tehnoloskih, kulturnih in drugih dejav-
nikov, ki bodo pomembno vplivali na poslovanje podjetja
(Kopina, 2008).

Preverjanje in postavljanje razvojnih konceptov pod-
jetja zajema odlocanje na osnovi dolgoronega ¢asovnega
horizonta s postavljanjem strateskih ciljev, oblikovanjem
strategij, in njihovim ocenjevanjem. Vkljucuje izbiro ter
izdelovanje napisanih planov praviloma za nekajletno pri-
hodnje obdobje.

Posebnosti pri planiranju proizvodnje je veliko. Naj-
teZje je planirati posami¢no proizvodnjo. Potrebno je Se
omeniti nekaj pomembnih posebnosti serijske in mnoZicne
proizvodnje. V ve¢ fazni proizvodnji izdelujemo Se predra-
Cune (plane) sestavnih delov. Pri tem nam je danes v veliko
pomoc t. i. sistem MRP, ki na osnovi opredeljenih standard-
nih potroskov izracunajo koli¢ine potrebnega izdelavnega
materiala, sestavnih delov in izdelavnega dela za planirano
koli¢insko proizvodnjo.

Seveda pa to zahteva od dobaviteljev pogostejSe izdo-
bave in predvsem strogo spoStovanje dobavnih rokov. 1zde-
lan in sprejet predracun (plan) koli¢inske proizvodnje je
temelj za planiranje potrebnega neposrednega materiala in
sestavnih delov, potrebnega neposrednega dela, planiranje
investicij, za planiranje proizvodnih stroskov pa potrebnih
finan¢nih virov za financiranje planirane proizvodnje (Puc-
ko, 2006).

3 Analiza procesa za odloCitev
nadgradnje SAP R3 z novim
sistemom APO

Podjetje se je odlocilo, da informacijski sistem SAP R3,
nadgradi z novim sistemom APO na osnovi temeljitih razi-
skav. Doslej je podjetje za veCino svojih procesov uporab-
ljalo SAP R3 in ugotovilo, da ima planski proces to slabost,
da ima zamrznjen horizont, znotraj katerega prodaja 80 dni
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(kar je veliko) ne more spreminjati koliinskih napovedi za

specificen kon¢ni izdelek.

To pomanjkljivost je reSevalo tako, da je izdelalo
posebne obrazce za spremembo napovedi v zamrznjenem
obdobju in obrazce za spremembo varnostne zaloge. Proda-
ja izpolni obrazec in poslje v logisti¢ni center, kjer to ro¢no
obdelajo v sistemu.

V celoviti analizi podjetja se je ugotovilo:
= Notranje funkcionalno pokritje paketa Sistemi celovitih

informacijskih reSitev (Enterprise resource planning, v

nadaljevanju ERP) je doseglo svoje meje.

s Uvedba naprednega planiranja in nacrtovanja (Advan-
ced Planning and Scheduling, v nadaljevanju APS) je
veliko bolj vezana na modelno izgradnjo kot ERP, zah-
teva celovito razumevanje koncepta — ne le mehanike.

= ERP/APS so samo orodja s funkcionalnimi omejitvami

— pricakovanja do njih morajo biti realna.

» Ljudje se morajo prilagajati spremembam in ostajajo
klju¢ni dejavnik uspeSnega poslovanja

= Ve¢ja integracija pomeni zahtevnejSe vzdrZevanje
poslovnih podatkov.

Na osnovi analize se je podjetje odlocilo, da informacij-
ski sistem SAP R3, nadgradi z novim sistemom APO. APO
je nabor orodij v okviru informacijskega sistema SAP R3
za obvladovanje procesov planiranja prodaje in proizvodnje
(Kopina, 2008).

Da bi dosegli ta cilj, je uvedba vecjih organizacijskih
sprememb bistvenega pomena. Casi za izvedbe dejavnosti
in vmesni Casi se morajo skrajSati v vseh oddelkih. Kva-
liteto podatkov v sistemu je potrebno stalno spremljati in
izboljSevati. To¢nost napovedi za gotove izdelke je potreb-
no izboljsati. Pri vseh zaposlenih v razlicnih organizacij-
skih podrocjih je potrebno uveljaviti programske resitve za

upravljanje oskrbovalne verige - SCM filozofijo (Supply
Chain Management, v nadaljevanju SCM).

Ce Zelijo podjetja uéinkovito tekmovati s konkurenco,
morajo predvidevati spremembe razmer na trgu in se jim pri-
lagajati. To pomeni, da morajo biti ustrezne informacije na
voljo vsem ¢lenom oskrbovalne verige. SCM lahko poma-
gajo obvladovati zahteve kupcev, nadzirati stanje zalog in
zgodaj zaznati zamude v proizvodnji ali dobavi.

Osrednja pozornost je namenjena koordinaciji in ucin-
kovitemu upravljanju z resursi (ljudje, materiali, tehnolo-
gije in sistemi), ki so potrebni za proizvodnjo in menjavo
izdelkov ali storitev, kar vkljuCuje razumevanje in razvoj
procesov, takti¢no in stratesko planiranje, merjenje uspe-
$nosti poslovanja in izvajanje ukrepov za doseganje bolj-
§ih poslovnih rezultatov. Management dobavne verige
praviloma vkljuCuje nabavo, gospodarjenje z materiali in
logistiko.

4  Cilji in koncept prenove procesa
planiranja in uvajanje APO sistema

Proces se zaCne s posredovanjem napovedi iz planiranja
potreb v planiranje proizvodnje. Proizvodni plan bo osnova
za nakupe in izvedbo proizvodnje. Cilj je imeti oprijemljiv
proizvodni plan, ki upoSteva razpoloZzljivost materialov in
kapacitete virov (Kopina, 2008).

V podjetju je planiranje potreb proces, ki se izvaja na
mesecni osnovi, za mesecna obdobja, in zahteva naslednje
vnose podatkov:

s zgodovina prodaje (obracunane koli¢ine iz Business

Warehousea),

odprti prodajni nalogi (iz SAP R3),

marketinski nacrt (Flat file upload),

PP/DS je del komponente SAP APO

(reSitev SAP SCM)

Plan potreb (DP)

SAP SCM 5.0 S
Komponente /
ya
APO
Napredno planiranje
in optimizacija

ATP

proizvodnje Plan
Globalni PP /DS oskrbovalne
mreZe
(SNP)
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Plan transporta
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upravljanja zalog

Upravljanje dogodkov

Slika2: Resitev SAP SCM
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letni plan (v APO),

napoved prodaje (v APO),

zaloge podruznic (iz Business Warehousea),

prodaje podruZnic (iz Business Warehousea).

Rezultat procesa planiranja potreb je:

s oprijemljiv proizvodni plan in oprijemljiv plan nabave,
ki temelji na prodajnih potrebah,

= 24-mesecni pregled potreb po kapacitetah za planiranje
kapacitet in izravnavanje,

» 24-meseCni prokuratorski pregled za strateSko nabavo,
da bi omogocili dogovore o letnih oskrbovalnih pogod-
bah.

V optimalnih pogojih bi moral avtomatiziran potek
planiranja dajati najboljSe moZne reSitve, pri katerih je
potrebnih kar se da malo popravkov med rocnim planira-
njem s strani proizvodnih planerjev (Kopina, 2008). Vendar
to v praksi ni bilo tako. Zato sta se ustanovili dve delovni
skupini, postavljeni so bili glavni cilji in naloge projekta ter
casovni termini za udejanjanje projekta na sliki 3.

Glavni cilji izvedbe APO projekta so naslednji:

izboljSati kvaliteto plana potreb,

skrajSati zamrznjeno obdobje za napoved prodaje iz 80

na 45 dni

zmanjSati zalogo koncnih izdelkov,

izboljSati razpoloZljivost izdelkov in kvaliteto storitve

za stranko,

m izboljSati kvaliteto planiranja proizvodnje (optimalni
plan proizvodnje),

= zagotoviti jasne in natancne povratne informacije pro-
dajnim oddelkom,

» izboljSan nadzor nad nepri¢akovanimi prodajnimi potre-
bami znotraj zamrznjenega horizonta, nepri¢akovanimi
dogodki v proizvodnji (izjeme) itd.

» skrajSati planski cikel, izboljSati stabilnost finega pla-
na,

m skrajSati proizvodni cikel/skrajSani vmesni casi (kot

posledica optimiziranega planiranja),

= vpeljati hitro, natan¢no in stabilno plansko orodje.
Glavne naloge ozZje delovne skupine so:

= vpeljati in integrirati dolgoro¢no, srednjerocno in krat-
koro¢no planiranje v oskrbovalno verigo ter izboljSati
planske procese,

= prodati projekt klju¢nim uporabnikom.
reanalizirati in optimizirati (zboljSati) procese planira-
nja proizvodnje in detajlnega nacrtovanja,

m zagotoviti preglednost podatkov skozi celoten proces
oskrbovalne verige,

» prikazati projektne cilje (dogovore) klju¢nim uporabni-
kom in zagotoviti njihovo sprejetje med uporabniki.
Poslovni cilji projekta APO:

m povecati fleksibilnost plana — zmanjSati zamrznjene
prodajne planske horizonte na najve¢ 2 meseca,

m optimizirati (zmanjsati) zaloge gotovih izdelkov, emba-
laznih materialov in surovin,

m minimizirati odpise vhodnih materialov z optimizacijo
planiranja,

m optimizirati procese in pretok podatkov skozi oskrbo-
valno verigo in zagotoviti maksimalno preglednost.
Znacilnosti oziroma prednosti planiranja proizvodnje z

APO PP/DS (Advanced Planning and Optimisation Produc-

tion Planning / Detailed Scheduling) so:

m boljSe/natancnejSe uposStevanje kapacitet in ¢asov pre-
montaz (set-up matrika) pri planiranju proizvodnje,

= upoStevanje razpoloZljivosti materialov pri planiranju
proizvodnje

= uposStevanje rokov uporabe (datumov zapadlosti serij)
pri planiranju

= ,,Alert monitor” — semafor izjem (opozoril); planer naj
se osredotoCi na problemati¢ne izdelke

= funkcija “pegging” — natancen pregled povezave med
potrebo (sedmica) in vsemi odvisnimi potrebami, ki jih
le-ta povzroca

m povezovanje predhodnik naslednik (velika menjava
Sifer za isti izdelek)

VZDRZEVANJE PO DATKOV
Mati¢ni podatki Manjave $ifer
Transakcijski podatki (planska hierarhija)
[ . | tekoCe
Il
PLAN IRANJE PLANIRANJE PROIZVODNJE
NABAVE — Avtomatski planski cikel dnevno
tedensko oz. dnevno C i 1
., NAPOVED
Interaktivno “Alert Monitor” Porodila PRODAJE
PLANIRANJE planiranje s plansko Upravljanje izjem Funkcionalnosti
ANALIZ N roble
tekoce tekoge tedensko
IZVAJANJE PROIZVODNJE tekode

Slika 3: Pregled prenovljenega procesa v APO
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Vzdrzevanje maticnih stavkov materiala je centralna
tocka delovanja SAP R3 in APO sistema (Kopina, 2008).
Cilj je tocno in pravocasno vnaSanje in vzdrZevanje podat-
kov, kar je predpogoj za nemoteno delovanje sistema. Podat-
ki se vnesejo v SAP R3 in se preko vmesnika prenesejo v
APO.

Za pravilno delovanje sistema morajo biti obvezno pra-
vilno vneSeni naslednji podatki:
in premontaZ med razli¢nimi izdelki, prioritete alternativnih
resursov, prioritete MBR-ov, datumi v MBR-ih, pravilnost
MBR-ov, pravilni resursi v MBR-ih, planirani dobavni roki
na materialih, datumi dobav na eksternih narocilih, planira-
ni Casi analiz/sproscanja in datumi sprostitve na inSpekcij-
skih Sarzah.

Delovni koledar vnasamo v SAP R3- ju, v katerega vne-
semo Stevilo izmen za posamezno linijo, delovne sobote,
nedelovne dneve (remont, dopust).

Osnova za planiranje proizvodnje je napoved prodaje,
ki jo prodaja vnese v plansko tablo in je posredovana v
PP/DS tedensko. Da bi izboljsali fleksibilnost in upostevali
tudi kratkorocne spremembe je vzpostavljen avtomatski
zagon plana. Planski zagon je sestavljen iz predhodno defi-
niranega zaporedja korakov, da bi ustvarili proizvodni plan,
ki potrebuje kar se da malo ro¢nih popravkov s strani Plani-
ranja proizvodnje.

Po avtomatskem zagona plana planerji preverjajo rezul-
tate. Njihovo dnevno aktivnost bo v veliki meri izpolnjevalo
reSevanje nasprotujocih si situacij v planu, za katere sistem
ne bo naSel reSitve. V ta namen bo postavljen opozorilnik,
ki bo planerju posredoval vse potrebne podatke o nasprotjih
(opozorila) v proizvodnem planu (Kopina, 2008).

Proizvodni plan, ki nastane ob tem procesu, sluzi kot
osnova za plan nabave in tudi za izvedbo proizvodnje. Plan
nabave se veCinoma izvaja tedensko, razen za materiale
s krajSim dobavnim rokom, za katere se planira dnevno.
Novo predstavljeni 24-mesecni horizont v katerem se pla-
nirajo napovedi za kon¢ne izdelke, daje nabavi potrebne
podatke o koli¢inah, ki so potrebne na dalj$i rok.

Dejanska koli¢ina nabavljenega materiala bo temeljila
na oceni razlicnih dejavnikov v nabavi, kot so koliCine,
potrebne za proizvodnjo, velikosti trgovskih lotov, Zivljenj-
ski cikel inventarja itd.

Nabava za svoje delo Se vedno uporablja SAP R3, vsi
podatki se prenesejo iz APO v SAP R3. Smo pa v tem ¢asu
kar precej spremenili podatke, spremenil se je tudi nacin
narocanja. Izracun materialnih potreb (MRP) je planiranje
materialov v zahtevani kolicini in ¢asu na podlagi planira-
nih potreb prodaje in na podlagi drugih za izraCun veljavnih
parametrov. Izvajal se bo na nivoju Krke kot celote.

5 Avtomatiziran planski potek

s sistemom APO
V podjetju proizvodnjo nacrtujemo na podlagi letnega nacr-
ta prodaje in operativnih prodajnih napovedi. Logisticni

center zagotavlja izpolnjevanje potreb na osnovi prodajnih
napovedi in neposrednih prodajnih narocil. Logisti¢ni cen-
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ter skrbi tudi za racionalno izrabo proizvodnih zmogljivo-
sti (Kopina, 2008). Za ucinkovito izvajanje procesov So
predhodno izdelani in preneseni v proizvodnjo tehnoloski
postopki za nove izdelke in tehnoloski postopki prenosov
tehnologij na drugo opremo.

Prodaja v APO vnese svojo napoved po mesecih, za
ve¢ mesecev naprej, njihov zaprti horizont je dva meseca.
Svojo napoved lahko veckrat spreminjajo. Vsak petek se
njihove napovedi prenesejo v sistem planiranja proizvodnje
in nabave ter nadaljnjo obdelavo, kjer se v soboto po MRP-
ju tvorijo novi planski nalogi ter potrebe po komponentah.
Potrebno je preveriti novo nastale naloge ter pripraviti kom-
binacije serij.

Proizvajamo standardne serije polizdelka, ki jih kasne-
je vgradimo v razlicne oblike pakiranj v razlicne trge

5.1 Sestava avtomatiziranega planskega
poteka dela

Avtomatiziran planski potek dela ima dve glavni podroc;ji

dela:

a.) Podrocje neskonénega planiranja, ki ne uposteva ome-
jitev kapacitet resursov (infinite planning, za katerega
uporabljamo izraz MRP — Material Requirement Plan-
ning), in ki kreira planske naloge in interna nabavna
narocila (Kopina, 2008). Uposteva pa:

m Cas zahteve prodaje, kdaj mora izdelek biti na voljo

za prodajo;

— vhod iz napovedi prodaje

— planski prodajni nalogi

— prodajni nalogi,

sestavnico materialov za izdelke in polizdelke,

zalogo,

odprta nabavna narocila,

nabavne Case surovin in embalaZnih materialov,

Case analiz vhodnih materialov,

Case izdelav izdelkov in polizdelkov po operacijah

in resursih,

m Case premontaZ in CiScenj pri menjavah izdelkov
in polizdelkov na resursih (razli¢ni Casi glede na
kombinacijo),

Case analiz kon¢nih izdelkov,
zacetno fiksirano obdobje, v katerem ne sme spre-
minjati planiranega

s horizont planiranja (do kdaj se planira — recimo za
naslednjih 12 mesecev),

m potrjene planske naloge, ki jih ne sme spreminjati,

» koledar resursa.

b.) Podrocje kon¢nega planiranja (finite planning), name-
sto katerega s hevristikami lahko uporabljamo optimi-
zator, ki je Se optimalnejsi (Kopina, 2008). Kon¢no pla-
niranje ne kreira novih elementov, ampak le premika
obstojece. Poleg naStetega algoritem uposteva Se koliko
naj poudari optimalnost predvsem glede:
= zamud glede na zahteve
m premontaz in ¢isCenj
m Cas trajanja optimiziranja
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= ali naj upoSteva povezave med nivoji (primer pove-
zavo med

= nalogom polizdelka, ki vstopa v nalog izdelka, da
se izdelava

» polizdelka zakljuci pred zacetkom izdelave izdel-
ka),

s ali naj planira proizvodnjo kolikor zgodaj/pozno je
mozno glede na ostale omejitve,

= alternativne resurse in proiritete le-teh.

Rezultat planskega poteka sistema APO so kreirani
planski nalogi za proizvodnjo na nivoju kon¢nih izdelkov
in polizdelkov in kreirana interna narocila za nabavo mate-
rialov. Podana je pravilna/konc¢na razporeditev operacij po
resursih v pravilnem zaporedju s ¢im manj zamudami in
premontaZami (strojev) ter Ciscenji.

5.2 Uporaba standardnih orodij

Pri delu planskega poteka si planerji pomagajo z orodji:

m Alert Monitor - za preverjanje opozoril, ki jih sporoca
sistem,

» Product View - za pregled elementov potreb po mate-
rialih in elementov, ki predstavljajo trenutno oziroma
bodoco zalogo teh materialov v ¢asovnem obdobju v
prihodnosti (ekvivalent transakciji MD04 v SAP),

s Detailed Scheduling Board - je grafi¢na tabla za prikaz
resursov in operacij planskih oziroma procesnih nalo-
gov, ki se bodo izvajali v prihodnosti.

Za koncno planiranje v drugem koraku se uporablja
bodisi hevristika ali pa optimizator.

5.3 Tehnike optimiranja procesov

Hevristika je dolocena planska funkcionalnost in je v bis-

tvu postopek oziroma algoritem. To je neke vrste planska

lego kocka. APO ima mnozZico standardnih hevristik, katere
med seboj sestavljamo in gradimo lastne hevristike (Kopina

2008). Na primer no¢ni planski cikel, ki ga izvajamo pono-

¢i, sestavimo iz zaporedja hevristik in je nova hevristika.
Za reSitev problemov hevristika uporablja pravila, ki

jih dolo¢imo glede ne nase zahteve oz. potrebe. V nasprotju

z optimizatorjem namen hevristike ni poiskati najoptimal-

nejSo resitev, ampak obravnava specificne probleme pri

planiranju po principu zahtev, ki jih predhodno definiramo.
in drugo. Tak pristop dopusca obravnavo ogromno proble-
mov hkrati. Tudi za planiranje ve¢ sto izdelkov uporablja-
mo hevristiko za generiranje elementov kot npr. varnostne
zaloge in za planiranje oziroma kreiranje nalogov. Njihova
glavna naloga je optimalno prerazporediti elemente oz. ope-
racije na resursih.

S hevristiko se:

m kreira seznam potreb iz naslova varnostnih zalog (V
SAP R3-ju je MRP povzrocil potrebe zaradi varnostne
zaloge takoj, v APO pa povzroCi potrebe v obdobju
izven zamrznjenega horizonta);

m razporedi oz. zaplanira materiale od najniZjega nivoja
(izdelki so najnizje) navzgor (Eksplozija potreb je vec-
stopenjska. MRP povzroc€i potrebe na vseh nivojih od
izdelka, polizdelka pa do surovin in embalaze.);

= zagotovi planiranje po vrsti glede na vrstni red z upoSte-
vanjem prioritet, materialne pokritosti in razpoloZljivih
kapacitet;

» kreira planske naloge in pobriSe vse nefiksirane naloge
kot v SAP-u

m izvede izraCun neto potreb z upoStevnjem podatkov o
velikosti serije (enako je MRP izvedel v SAP-u);

= upoSteva roke uporabe materialov (MRP navadno roka
uporabe materiala oz. izdelka ne uposteva, medtem ko
APO rok uporabe uposteva);

= premakne morebitne prezgodnje ali pozne dobave blize
k potrebam (APO premakne potrebe, Ce tako Zelimo.
Vendar ne fiksiranih nalogov, SAP javi opozorilo, a
naloga ne premika.).

Sistemi za planiranje materialnih potreb MRP in optimi-
zator uporabljamo za konc¢no planiranje (Kopina, 2008). Je
posebna funkcionalnost sistema, ki uporablja posebne algo-
ritme (genetske algoritme) za optimalno razporeditev ope-
racij po resursih. UpoSteva se tako materialna pokritost kot
tudi kapacitete. Optimizator preracunava vec¢ variant, ki jih
oceni. Iz mnozZice ocen izbere optimalno. Optimizatorju je
moZno nastaviti precej parametrov in uteZi. Te so lahko :
= interval izvajanja po ¢asovni premici,

» Cas izvajanja optimizacije (glede na velikost oddelka),

» prioritete optimizacije v obliki uteZi (zamude, premon-
taze ...),

= smer optimizacije (naprej - nazaj),
upostevanje polizdelka / izdelka.

Genetski algoritmi so algoritmi, ki jih APO uporablja
za reSitev in optimizacijo teZzav pri planiranju (Kopina,
2008). S pomocjo teh algoritmov sistem preigrava razne
mozZne variante. SlabSe reSitve ignorira oz. zavrne, boljse
pa preigrava naprej. Na koncu procesa nam sistem predlaga
na podlagi dobljenih rezultatov po predhodno definiranih
zahtevah najoptimalnejSo varianto.

MozZna uporaba hevristik in optimizatorja:

nocno planiranje,

ro¢no planiranje po §ifri, resursu ... — ve¢nivojsko,

ro¢no planiranje po §ifri — enonivojsko,

rocno planiranje preko planske tabele po resursu.

Mozen izbor hevristik:

Product Planning (Comp.acc. LLevl Code), uporablja-

mo za vecnivojski MRP

Planning of Std Lots with Shelf Life

Planning of Std Lots with SL+UNTOL

MRP with BottomUp

Rescheduling: BottomUp

MRP with BottomUp STR

Rescheduling: BottomUp for STR

Fix Pegging Relationships

Delete Fixed Pegging Relationships

Create Safety Stock in SAP liveCache, za surovine

Create Safety Stock with Offset 0 days, uporabljamo za

varnostno zalogo za 07

» Heuristic for Supersession Chains
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V podjetju uporabljajo Product Planning (Comp.acc.
LLevl Code), Create Safety Stock in SAP liveCache in
Create Safety Stock with Offset O days), ostale se izvajajo
ponoci.

Hevristika je enkraten ciklus, medtem ko je optimiza-
cija cikli¢no primerjanje. Optimizator izbere in na koncu
ponudi za njega najoptimalnejSo resitev.

Glavna prednost SAP APO informacijskega sistema je
primarno izdelava optimalnega plana, ki je tudi izvedljiv. To
pomeni zasedenost resursov ne vec kot 100%, s tem da upo-
Steva razpolozljivost materialov, ¢as premontaZ in Ci$cenj,
Cas izdelave ter zamude. Izdelke razporedi po resursih z
upostevanjem prej navedenih parametrov po ¢asovni premi-
ci. SAP tega ni uposteval (Kopina, 2008). S tem nacinom
dela je: nabava materialov bolj enakomerna, kar posledi¢no
vpliva tudi na stroSke nabave in skladi$¢enja in izkoristek
resursov je visji.

6 Dodatne potrebne rocne aktivnosti
za avtomatsko delo sistema APO

Rezultat avtomatskega zagona plana je proizvodni plan, ki
potrebuje kolikor je le mogoce malo rocnega planiranja s
strani planerja. Avtomatski zagon plana ne bo mogel razre-
Siti vseh obstojecih nasprotij, zaradi katerih je rocni poseg
planerja nujen (Kopina, 2008). Nadalje, izjeme in nepredvi-
deni dogodki zahtevajo ro¢ne posege planerja, npr. izvedba
proizvodnje zaostane za planirano zaradi okvare stroja,
dobava vhodnega materiala zamuja, planer potreb potrebuje
dodatne koli¢ine itd.

Osredotocenost planskih aktivnosti se spreminja skozi
cas. Dolgorocno je poglavitna prioriteta spremljanje (v gro-
bem), Ce prihaja do bistvenih odstopanje med potrebnimi
in razpoloZljivimi kapacitetami. V pomo¢ pri njegovih dnev-
nih opravilih je planerju na voljo nabor orodij.

Za kratkorocno kontrolo izjem, ki zahtevajo takojSnje
ukrepanje, lahko planer dobi potrebna opozorila iz opozo-
rilnega pregleda. Odvisno od vrste in resnosti izjeme lahko
planer nato uporabi tablo za podrobno razporejanje (DS
Board), da bi priredil proizvodni plan novim razmeram z
prerazporeditvijo nalogov/aktivnosti na virih. Z informacijo
iz opozorilnega pregleda lahko planer podrobneje razpozna
neskladje v DS Tabli in uporabi moZnosti, ki so mu na voljo
za prerazporeditev in razreSitev neskladja.

Ce po posodobitvi plana ni ve& neskladij, lahko planer
shrani prirejeni proizvodni plan in opozorilo je razreSeno.
Planer mora pri svojem delu uporabljati plansko tablo, da
lahko pripravi oprijemljiv plan, ki temelji na rezultatih avto-
matskega planskega zagona .

Ker konc¢na hevristika ali optimizator nista zmoZna upo-
Stevati vseh potrebnih posebnosti, ki vplivajo na proizvodni
plan, je potreben ro¢ni poseg planerja (Kopina, 2008).

Planska tabla je glavno orodje za razporejanje nalogov
in aktivnosti na nacin, da se doseZe oprijemljiv plan in da se
doseze vse datume potreb iz napovedi ali prodajnih nalogov
na najboljsi mozni nacin. Na planski tabli dolo¢imo koncne
in neskoncne resurse. Pri kon¢nih resursih sistem uposteva
razpoloZzljivost kapacitet in jih razporedi le v primeru, ko
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ima na voljo dovolj kapacitet. Pri neskoncnih resursih pa
sistem ne upoSteva razpoloZljivosti kapacitet, operacije so
prekrite v istem Casovnem intervalu.

Opozorilni pregled zagotavlja planerju podatke o razlic-
nih vrstah neskladij, ki se pojavljajo v proizvodnem planu,
npr. potrebe niso pokrite z dobavnicami, prezasedenost
vira, ali pa je vhodni material razpoloZljiv kasneje od datu-
ma potreb doti¢ne zahteve.

Dodatno lahko planer med podrobnim razporejanjem
uporabi ostale aplikacije APO, ki mu bodo v pomo¢ pri
izdelavi oprijemljivega plana, npr. pogled proizvoda, ki da
hiter pregled planske situacije za en proizvod.

Dolgorocno lahko planer z uporabo dobavnega pogle-
da in pogleda potreb, pa tudi preko opozorilnega pregleda
preverja, ¢e je MRP zagon ustvaril dobavne elemente za
vse potrebe. Opozorilni pregled se lahko uporablja tudi za
informacijo o izkori$Cenosti vira. Prav tako je planerju na
voljo porocilo, ki vsebuje to informacijo (Kopina, 2008).
Posredovanje planerja je potrebno le v primeru bistvenega
neskladja med potrebnimi in razpoloZzljivimi kapacitetami.

7 Analiza nabave desetih najbolj
pogostih materialov s pomogjo
ABC analize

V raziskavi je izdelana ocena glavnih u€inkov ob zakljuceni
uvedbi novega informacijskega sistema, predvsem zmanjSa-
nje stroskov zaradi zmanjSanja zalog, optimalnejSa izraba
virov in sredstev. Da ugotovimo ali je nakup in uvedba nove-
ga informacijskega orodja res smiseln lahko ugotovimo tudi
s pomocjo ABC analize in dokazemo prednosti prenove
sistema (Kopina, 2008).

V praksi se je pokazalo, da lahko stroske nekega proi-
zvoda ali storitve raz€lenimo po naslednjem vzorcu:

n 5 %, tako imenovani “A” deli, povzrocajo 75 % stroskov,

s 20 %, tako imenovani “B” deli, povzrocajo 20 % stros-
kov,

m 75 %, tako imenovani “C” deli, povzrocajo 5 % stros-
kov.

Tako oznacujemo “A” kot malo $tevilo pomembnih in
“C” kot veliko nepomembnih delov nekega proizvoda. Tako
imenovani “B” deli lezijo po tej razdelitvi z 20 % skupnih
stroSkov priblizno na sredini stroskovnih nosilcev proizvo-
da. ABC analiza je pomemben instrument pri odlo¢anju
vrednostnega analitika, saj dokaj objektivno kaze, kje so
koncentrirani stroski pri doloenem proizvodu ali storitvi.
Tako zacne vsaka stroSkovna analiza z izdelavo ABC ana-
lize. V vecini primerov zadostuje, da se analizirajo le “A”
deli, od koli¢ine in prometa proizvodov vcasih tudi “B”
deli, le redko “C” deli (Cug, 2004). Ob vsem tem je pomem-
bno lociti bistveno od nebistvenega.

Za prenovo sistema smo naredili analizo nabave dese-
tih najbolj pogostih materialov v podjetju, ter ugotovili Ste-
vilo dobav pred uporabo optimizatorja (Tabela 1) in Stevilo
nabav po uporabi optimizatorja (Tabela 2).

Iz tabele 2 je razvidno da se je pri doloCenih materialih
zmanjsalo Stevilo dobav kot rezultat delovanja optimizator-
ja in pravilno razporejenih nalogov po operacijah in s tem
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Tabela 1: Stevilo dobav in cena pred uvedbo

Nabavna
Cena koli¢ina | Vrednost |Dobava % vrednosti
Sifra naenoto | (KG) St.dobav v % | nabav
Ixx 1,89 816450 1543091 |52 47,71 57,65
2xx 4,37 132950 580992 14 12,84 21,70
3xx 1.9 173800 330220 16 14,68 12,34
4xx 1,43 80875 115651 9 8,26 4,32
5xx 2,81 20700 58167 7 6,42 2,17
6xx 0,03 600000 18000 2 1,83 0,67
7XX 10,06 2000 20120 3 2,75 0,75
8xx 22,72 300 6816 3 2,75 0,25
9xx 0,02 100000 2000 2 1,83 0,07
10x 0,03 60000 1800 1 0,92 0,07
2676856 |109 100,00 100,00
pravilnim podatkom nabavi o naroCanju materialov (Kopi- Z logisti¢nega vidika je obvladovanje novega tipa flek-
na, 2008). Nabava lahko materiale naroca bolj toc¢no, stros- sibilnosti proizvodnje vse obseznejSe, saj imamo opraviti v
ki zalog so niZji, v primeru manjSega Stevila dobav je tudi podjetju z vsak dan vecjo koli¢ino podatkov (manjse serije,
manj analiz, ki predstavljajo tudi kar nekaj stroskov. veliko $tevilo novih trgov, novi izdelki).
Tabela 2: stevilo dobav in cena po uvedbi
Nabavna
Cena koli¢ina | Vrednost | Dobava % vrednosti
Sifra na enoto (KG) St.dobav v % nabav
1xx 2,56 597000 | 1528320 28 50,91 60,88
3xx 1.9 148500 282150 9 16,36 11,24
2xX 4,27 103925 443760 7 12,73 17,68
5xx 2,89 17100 49419 3 5,45 1,97
4xx 1,47 89079 130946 2 3,64 5,22
8xx 22,51 400 9004 2 3,64 0,36
9xx 0,02 500000 10000 1 1,82 0,40
6xx 0,03 1150000 34500 1 1,82 1,37
10x 0,03 80000 2400 1 1,82 0,10
7xx 9,97 2000 19940 1 1,82 0,79
2510439 55 100,00 100,00
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8 Sklep

Obvladovanje logisti¢nih procesov, kot so planiranje proi-
zvodnje, zagotavljanje pokritosti materialnih potreb ob
upoStevanju Zelje po ¢im manjSih zalogah, je mozno le z
zagotavljanjem ucinkovitejSih informacijskih sistemov, z
optimalnimi ¢loveskimi viri in optimalnimi resursi (Interno
gradivo podjetja Krka, d.d.). Novi informacijski sistem APO
omogoca integrirano planiranje celotne oskrbovalne verige,
spremljanje trziS¢a in napovedovanje povprasevanja, soca-
sno planiranje vseh virov, ki optimira plan preko vec raz-
licnih scenarijev, fino terminiranje ter ustrezno obvescanje
ob neskladjih. Izredno pomembne so tudi informacije, ki
morajo biti pravocasne in prave (Kopina, A., 2008). Potre-
bujemo dobre informacije o planu proizvodnega programa,
potrebah, stanju zalog in politiki naroCanja. Rezultat plani-
ranja je v 90 % odvisen od to¢nosti navedenih podatkov,
ker sistem dosledno upoSteva podatke v sistemu.

Ocenjujemo, da bodo glavni ucinki v podjetju z upo-
rabo novega informacijskega sistema predvsem hitrejse
odzivanje na potrebe trga glede spremembe napovedi pro-
daje (zamrznjeno obdobje iz 80 dni skrajSano), ki hkrati
ne pomeni povecanja stroSkov, zmanjSanje stroskov zaradi
zmanjSanja zalog, kar potrjuje tudi ABC analiza, ter opti-
malnejSa izraba virov in sredstev (Kopina, 2008). V razi-
skavi je temeljito analizirano stanje pred uvedbo projekta,
upoStevani in navedeni so nacini in metode za izvedbo pro-
jekta. Jasno so prikazani zastavljeni cilji, ki jih Zeli podjetje
doseci z uvedbo novega informacijskega sistema.

Transparentnost poslovanja prinasa strateSkemu in tak-
ticnemu managementu laZje in ucinkovitejSe sprejemanje
odlocitev, saj bodo le-te zasnovane na toCnih, natan¢nih in
preglednih podatkih. S tem pa se bo povecala tudi dodana
vrednost v danih in novih cenovnih okvirih pa tudi trZzna
vrednost podjetja samega.
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